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MAV applikacio — zsebiinkben a vasuti utazastervezé

Az orszag- és varmegyebérlet megvasarolhaté online, a MAV applikacion keresztiil.
Bérletét offline mdédban, valamint bejelentkezés nélkiil is be tudja mutatni a MAV appon.

Az Uj bérlettipusokrdl részletek az orszagberlet.hu [1] oldalon érhetéek el, az alkalmazas letdlthetd az alabbi
aruhazakbol.

Android operacios rendszert hasznal6 utasaink az
ikonra kattintva tolthetik le az alkalmazést.

! ANDROID APP ON

Google play

(2]
iOS operacios rendszert hasznalé utasaink az ikonra

[ Avai ] i the . w . .
AvailabiE IS kattintva tolthetik le az alkalmazast.

l App Store

FEDEZD FEL AZ

AppGallery-vel

[3]

Huawei készliléket [5] hasznalé utasaink a linkre kattintva
tolthetik le az alkalmazast.

HUBMSTI

[4]

igy vedd meg online az orszagbérletedet!

Legegyszer(ibben a MAV applikacién keresztiil vasarolhatod meg az orszagbérletedet. Nézd meg a vidednkban,
hogyan!

A MAV applikéci6 hasznos segitséget nyUjt utazasa megtervezéséhez, és az alkalmazasbol vasuti jegyét, bérletét is
megvéasarolhatja.

Oriiliink minden olyan jobbité szandéku észrevételnek, amely segitheti az alkalmazas tovabbfejlesztését, Uj, egyedi,
eddig még sehol sem alkalmazott felnasznélasi lehetéségek, funkcidk kialakitdsat. Elsédleges célunk, hogy
szolgaltatasunk szinvonalat, utasaink elégedettségét ezzel is noveljik.

A folyamatos fejlesztéseknek kdszonhetéen, a MAV applikacion keresztiil mar lehetéség van megvaltani

az orszagbérletet és varmegyebérletet,

¢ Magyarorszag24 és a Varmegye24 napijegyeket,

a START Europa nemzetk6zi vonatjegyeket,

illetve egyes vidéki varosok helyi kozlekedésében felhasznalhato napijegyeket, bérleteket.

Egy Ujabb fejlesztés révén immar paraméterezetten, helytulajdonsag valasztassal is lehet a vasarlaskor
helyet foglaltatni minden helyjegyes vonatra, tdbbek kdzdétt InterCity-kre, helyjegyes balatoni vonatokra és
belféldi forgalomban helyjeggyel igénybe vehetd nemzetkézi vonatokra, tovabba azon nemzetkdzi vonatokra is,
amelyek a MAV app-ban elérhetdk. Kivalaszthatd, hogy ablak vagy folyoso feléli, esetleg asztalnal 1évé ilésre
szeretnének (lni majd, vagy mar - akar csaladtag, ismerés szamara - korabban megrendelt iil6hely mellé
vennének Ujabb helyjegyet. A belfoldi vasuti jegyeket és egyes nemzetkozi jegyeket a visszaigazolé e-mail
mellékleteként PDF formatumban is megkiildjiik. A PDF jegyet ellen6rzéskor elektronikusan, arra alkalmas
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készlilék képernydjén, vagy A/4-es papirra kinyomtatva lehet bemutatni. A PDF jegyet e-mailben tovabb kildheti
annak, aki a jeggyel utazni fog.

Ismerje meg a MAV applikacié funkcidit!

A MAV applikécio6 az igénybe vehetd kedvezmények kivalasztasat kdvetéen segit az optimalis Gtvonal
kivalasztasaban is. A menetrend alapjan informéaciot ad az esetleges atszallasokrél és az allomasokrol, megjeleniti a
menetjegy arat, jelzi a helyjegyvaltasi kotelezettséget. A jegyek egy gombnyomassal a kosarba teheték, majd
bankkartyaval kifizethet6k. A vasarlasi beallitdsok, adatok elmenthetdk, igy a kdvetkezd alkalommal még egyszerlibb
lesz a vasarlas. A MAV applikacié hasznalataval a vonatok aktudlis helyzete is kdnnyedén nyomon kévethet a valos
idejl adatokat hasznalo térképen.

A vonatok mozgasat térképes feliileten is kévethetjlik, a késéseket, a kovetkezd alloméasokra térténd érkezést
is lathajuk. A talalati listdban ugyanugy rakattinthatunk a részletekre, mint a honlapos fellileten, sét, a lista akar e-
mailben is tovabbithatd, vagy akar egy gombnyomassal naptarbejegyzés készithetd beléle.

A vonatok adatainak elérésén tul az alkalmazas arra is lehetéséget nyuijt, hogy az allomasokra fokuszalva
megnézhessiik a szolgaltatasokat, tovabba az érkezd és induld vonatok adatai is lathatéva valnak.

A késések okarol ugyancsak informaciot kaphatnak azalkalmazast hasznal6 utasaink. A vonatforgalmat érinté
fennakadasokrél sz6l6 MAVINFORM kozlemények egyetlen kattintassal olvashatoak.

Az alkalmazas nem csak magyar, hanem angol nyelven is elérhet6, igy a Magyarorszagon tartézkodé turistak
tajékozodasat is nagyban megkoénnyitheti. Kedvenc allomasainkat, avagy vonatainkat el is menthetjiik, igy még
egyszerlbbé és gyorsabba valik a keresés. Az sem okoz probléméat, ha arra vagyunk kivancsiak, milyen vonatok
haladnak el épp most a kézeliinkben, mivel GPS koordinaték, illetve mobilcellak alapjan errél is kbnnyedén kaphatunk
informaciét. Ha id6ben le szeretnénk szallni a vonatrdl, révid, szoveges figyelmeztetést allithatunk be, amely a
kért id6pontban tizenetként jelenik meg a telefon képernyéjén.

A HEV H5-6s, H6-0s, H8-as, és H9-es vonalara is valthaté menetjegy a MAV applikaciobdl, a jelzett vonalak
Budapest kdzigazgatasi hataran kiviili szakaszara. A HEV-re térténd MAV applikacios jegyvasarlasrol részletes
informécio elérheté a MAV-HEV oldalan. [6]

A MAV applikéci6 hasznalata

Vasarlas, jegybemutatas:

megvasarolhatja jegyeit, bérleteit

a jegyek letdlt6dnek a telefonra, belféldi vasuti jegy esetén PDF formatumban e-mail-ben is megérkeznek, igy
tovabbkildheték

ellenérzéskor az alkalmazasban a jegylistabdl bemutathato a jegy (offline is!), belfdldi vasuti jegy és egyes
nemzetkdzi jegyek esetén a PDF formatumu jegy kinyomtatva vagy telefon képernydgjén

¢ visszatérités az alkalmazason belll indithaté

A MAV applikacié hasznalata soran jegyvasarlaskor az alabbi funkciok is elérhetéek:

¢ az utasok adatai elmentheték, igy nem kell minden alkalommal Ujra megadni az utastipust (korosztélyt,
kedvezményt) és a konkreét utas nevét, szlletési datumat sem

¢ a beépitett SimplePay fizetési alkalmazasban kivansag szerint a fizetésre hasznalt bankkkéartya adatok
elmentheték (ezeket a MAV-START nem kezeli)

¢ az utastipusnal kivalaszthaté kerékpar vagy kutya is, igy biciklije vagy kedvence szamara is vasarolhat
vonatjegyet

* a 26 év alattiak 33%-0s kedvezményéhez csak az utastipus korosztalyat kell beallitania, a kedvezményt nem
kell kiilén kivalasztani, az kor alapjan szamitédik automatikusan a megfelel6 id6szakokban

¢ csak helyjegy vasarlasa is lehetséges a "Keresési feltételek" menipontban a "Csak helyjegyet szeretnék"
pontot bejelélve

Mik az alkalmazasban vasarolt e-vonatjegyek felhasznalasi feltételei?

» a MAV applikacidban vaséarolt jegyek személyhez kétottek (név, sziiletési datum)
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¢ visszatéritésiik az érvénytartam kezdete elétt legkés6bb 1 éraval lehetséges, az alkalmazason beliil
* elektronikus szamlat allit ki hozza a MAV-START
¢ az e-vonatjegyek érvénytartama 100 km alatt 4 6ra, 100 km f6l6tt 24 éra

A MAV applikacioban vasarolt belféldi vasuti jegyek arabol - az interneten vett e-vonatjegyhez hasonléan - 5
szazalékos kedvezményt biztositunk. A dijszabasban felsorolt kedvezményeket a MAV applikéciéval végzett
vasarlas soran is igénybe veheti; a jogosultsagot tovabbra is a vonaton kell igazolni a jegyvizsgalat soran. Az 5%-0s
kedvezmény bérletek, nemzetkozi jegyek és nem vastiti illetve kombinalt termékek vasarlasa esetén nem
érvényes.

Gyakran Ismételt Kérdések

Az alabbi kérdésekre, téméakra kattintva bévebb informéaciét talal a MAV applikacios jegyvasarlasrol.

Hova klldhetem az észrevételeimet, a tapasztalt hibakat?

Eszrevételeit az alkalmazason belill az App értékelése meniipontbdl, vagy e-mail-en az informacio [KUKAC] mav-
start.hu cimre klldheti. Kérjik, hogy - kiléndsen hibabejelentés esetén - lehetéség szerint képernydképekkel,
videbanyaggal is segitse a vizsgalatot.

Hogyan hasznéalhaté a MAV applikaciobél vasarolt e-vonatjegy? Az e-vonatjegy névre szél. Ez mit jelent?

A jegyvasarlas sordn meg kell adni az utas nevét és sziiletési datumat. Az e-vonatjegy csak a rajta feltlintetett
személyt jogositja utazasra, mast nem. A vonaton a személyazonossagot minden esetben igazolni kell. A jegy nem
cserélhetd, nem atruhazhaté.

Hogyan kell ellenérzésnél a MAV applikaciobdl vasarolt jegyet megmutatni?

A MAV applikéciobol vasarolt e-vonatjegyet a MAV applikaciobdl kell bemutatni. A Jegyeim meniipontban a korabban
vasarolt és mar letdltott jegyek térerd hianyaban is megjelenithetdk. Az On feladata és feleléssége arrél gondoskodni,
hogy menetjegy-ellenérzés alkalmaval a késziléke megfeleléen Uzemeljen. A PDF formatumban is megkapott vasuti
jegyeket kinyomtatva vagy okostelefon képernydjérdl is be lehet mutatni.

Az e-vonatjeggyel csak azon a vonaton utazhatok, amit kivalasztottam?

Az e-vonatjegy a rajta feltlintetett érvényességi id6n és viszonylaton belll barmely olyan vonaton érvényesen
felhasznalhato, melynek igénybe vehetésége az e-vonatjegyrdl vilagosan megallapithaté (pl. felaras vonatra érvényes
felarat megfizették). A helyjegy viszont csak azon a vonaton hasznalhaté fel, ami a jegyen is jelezve van. A vonathoz
kotott kedvezménnyel vasarolt e-vonatjegy is csak a jegyen feltlintetett napon és vonat(ok)on érvényes.

Van e-vonatjegyem, de én nem tudok elutazni, a testvérem menne helyettem. Lehetséges?
Azzal a jeggyel nem. Az e-vonatjegyet csak olyan utas hasznalhatja fel, akinek személyazonosit6é adatait a MAV
applikaciéban a vasarlas soran megadtak és az e-vonatjegyen ezek az adatok olvashaték.

E-vonatjegyem van. Megszakithatom az utazast?
Az e-vonatjeggyel az utmegszakitas nem megengedett.

Utazas kdzben magasabb kocsiosztalyra szeretnék atiilni, mint ahova az e-vonatjegyem szél. Mi a teendém?
Els8osztalyu kocsik kizarélag helyjegykoételes vonatokban kdzlekednek. Ha tehat masik osztalyra szeretne atiilni, meg
kell vasarolnia a helyjegyet az adott (1. vagy Prémium) osztalyra. Ezt utazas kézben a MAV applikéciéban vagy a
jegy.mav.hu oldalon, online lehet megtenni (a kévetkez6 megall6tél). Ha megvasarolt helyjegy nélkiil il &t, akkor csak
pétdij megfizetésével vasarolhatja meg a helyjegyet, azonban eléfordulhat, hogy ebben az esetben konkrét Gil6hely
megjelolése nélkiili jegyet kap, és a helyet at kell adni az adott helyjre helyjeggyel jelentkezé utasnak.

Vasarlas Mi az az utastipus?

Utastipus beéllitasa a jegyvasarlashoz szilkséges. Egy utastipushoz be kell allitani az utas korosztalyat és azt, hogy
milyen kedvezményre jogositdé okmanyai vannak. Az utastipust el lehet nevezni és el lehet menteni, igy egy késdbbi
vasarlas soran felhasznélhaté. Egy utastipus tobb utashoz is kivalaszthaté.

Hogyan kell hasznalni az utastipust a vasarlas soran?
Utastipus bedllitdsahoz valassza ki az utas korosztalyat, majd a listarél a kedvezményre jogosité okmanyait. A
késébbi kdnnyebb felhasznalds érdekében nevezze el és mentse el az utastipust.
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Ha valaki kilénb6z6 utazasoknal kilénbdz6 kedvezményekkel utazik (pl. gyermekével csalados kedvezménnyel,
egyébként pedig orszagbérlettel), akkor két utastipust kell |étrehoznia maganak.

Egy utastipus tdbb, egyszerre utazé szamara is megfeleld lehet. Tehat ha ketten utaznak és mindkét utasnak azonos
a korosztalya és a kedvezményre jogosité okmanyainak kore, akkor nem kell két kiilon utastipust felvenni, hanem az
adott utastipusnal az utasok szamat ndvelni az utastipus nevére koppintassal.

Egy kivélasztott utastipussal mégsem utazik senki, hogyan allithatom ezt be?
Ha egy utastipust nem kivan a keresés sordn haszndlni, vegye ki az utastipus neve el6tti jel6lénégyzetbdl a pipat. Az
Osszes jeldlénégyzet kilritése nem lehetséges, legalabb egy utasnak mindenképp utaznia kell.

Az ajanlati listaban athuzott kosarat latok, nem tudok vasarolni. Mit tegyek?
Ha az ajanlat valamiért nem megvéasarolhaté (pl.: a kosar 6sszértéke 0 Ft, a bedllitott utazasi idé6pont maltbeli,
elfogytak a helyjegyek, stb.), a keresést tajékoztatasi céllal végzi el a rendszer.

Kedvezményes jegyet is tudok a MAV applikaciobdl vasarolni? )
Igen. A MAV applikaciéban az Utastipus beallitdsnal csak olyan kedvezmények allithaték be, amelyek a MAV
applikaciobol megvasarolhatok.

Kerékparjegyet tudok a MAV applikaciébdl vasarolni?

Igen, valamint kerékpar orszagbérletet is. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a kerékparjegy, illetve kerékpar
orszagbérlet 5nmagaban nem jogosit utazasra, a kerékparral utazénak érvényes menetjeggyel, bérlettel, vagy egyéb,
utazasra jogositdé okmannyal rendelkeznie kell.

Kutyajegyet tudok a MAV applikaciobol vasarolni?

Igen. valamint kutya orszagbérletet is. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a kutyajegy, illetve a kutya orszagbérlet
6nmagaban nem jogosit utazasra, a kutyaval utazénak érvényes menetjeggyel, bérlettel, vagy egyéb, utazasra
jogosité okmannyal rendelkeznie kell.

Honnan tudhatom, hogy az altalam kivalasztott jaraton hogyan tudok egytt utazni a kutyammal?

Amennyiben zart szallitbeszkdzben szdllitja kistestl kutyajat, Ugy az helykételes és nem helyjegykdteles vonatokon is
szallithatd. Zart szallitbeszkdzben szllitott kutyara nem kell kutyajegyet véltania. Zart szallitbeszkdz nélkul szallitott
kisebb vagy nagyobb test(i kutya azonban csak a nem helyjegykételes vonatok 2. osztalyu szakaszaiban szallithato.
Amennyiben zart szallitéeszkdz nélkil szallitja kutyajat, ugy kildn sziikséges kutyajegyet valtania. Tovabbi informacid

az alabbi linken elérhetd: https://www.mavcsoport.hu/mav-start/belfoldi-utazas/gyakran-ismetelt-kerdesek/kutya-es-
mas-elo-allatok-szallitasa [7].

Mi a teendd, hogy macskat, vagy egyéb kistestli allatot szeretnék vonaton szallitani? Akkor is kell kutyajegyet
vennem?
Macskara is és egyéb kisallatokra is a fenti szabalyok érvényesek: zart szallitbeszkézben nem kell kiilon jegyet venni.

Miért nem tudok ablak mellé kerékpar helyjegyet és kutya helyjegyet vasarolni?
Ez a funkcio kizardlag személyek szamara elérhet6.

Csak IC helyjegyet szeretnék venni, menetjegyet nem. Megvasarolhatom a MAV applikaciobol?
Igen. Felhivjuk szives figyelmét, hogy az IC helyjegy 6nmagaban nem jogosit utazasra, érvényes menetjeggyel,
bérlettel, vagy egyéb, utazasra jogosité okmannyal rendelkeznie kell.

Hibalizenetet kaptam, hogy nem sikerllt a helyfoglalas az altalam kivalasztott vonatra. Mit tegyek?

Az applikacio csak olyan helyjegykoételes vonatokra enged jegyet valtani, amelyeken még van szabad hely. Azonban
eléfordulhat, hogy a vonat kivalasztasa és a fizetés kdzotti id6ben a helyjegyek elfogynak (masok megveszik az utolso
helyeket id6kozben), emiatt kapta a hibalizenetet. Ha mindenképpen az adott vonattal szeretne utazni, javasoljuk,
hogy vegyen masik kocsiosztalyra jegyet, vagy prébalkozzon késébbi id6pontban jegyet venni, mivel eléfordulhat,
hogy lemondas vagy vonaterdsités miatt Gjra lesz elérhet6 hely a vonaton. Ha van ra lehet6sége, valaszthat masik
vonatot is utazasahoz.

Honnan tudhatom, hogy elfogyott az adott vonatra a helyjegy?
Amennyiben On 2. osztalyon utazna és elfogyott a vonatra a helyjegy, Gigy az appon a kosar &t van hizva,
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amennyiben azonban mindenképpen azzal a vonattal utazna, gy a Szolgéaltatasoknal a Személyszallitas 1.
kocsiosztalyt megjelélve még vasarolhat 1. osztalyra helyjegyet a 2.-1- kocsiosztaly-kilénbdzet megfizetésével.
Amennyiben mar az 1. osztalyra is elfogyott a helyjegy, Ugy a kosar at van hazva.

Egyik utastarsam ingyen utazhat. Az IC-n egyiitt szeretnénk utazni. Hogyan vegyek e-vonatjegyet ketténknek a MAV
applikaciébol?

Allitsa be, vagy valassza ki az adott utazokhoz tartozé utastipust, és allitsa be a Iétszamnak megfelelé darabszamot. A
helyfoglalas a szabad helyek fliggvényében lehetdség szerint egyméas mellé fog szdlni.

Kaptam sms-t, hogy levontak a jegy arat, de a jegyet nem latom az applikacioban. Mit tegyek?
Amennyiben a jegy az applik&ciéban nem latszik, és a MAV-START-t6l sem kap e-mail értesitést a sikeres
vasarlasrol, akkor Onnek nincs jegye. Utazas csak érvényes jeggyel lehetséges, ezért kérjiik, vasaroljon masik jegyet.

A zérolt 6sszeget 48-72 éran belll visszatéritik a fizetéshez hasznalt bankszamlara.
Amennyiben ez nem térténne meg, akkor a problémat kérjik jelezze: informacio [KUKAC] mav-start.hu. A probléma
sikeres kivizsgalasahoz kérjik adja meg alabbi informéacidkat: email cim, amivel az alkalmazasba regisztralt, a

sikertelen vasarlas id6pontja, illetve ha rendelkezésére all, akkor a vasarlas banki tranzakcidjanak adatait.

A fizetési szolgaltato elérhetéségei: ugyfelszolgalat@ [8Jugyfelszolgalat@ [KUKAC] simple.hu (simple.hu), Telefon:
+36(1)366-6611 +36(20)366-6611 +36(30)366-6611 +36(70)366-6611

Honnan tudhatom, hogy melyik vonatra kell helyjegy €s az mennyiben kertl?

A Belf6ldi jegy Szolgaltatasoknal az Orszagbérletem van sor bepipalasanal azt nézheti meg, hogy egy-egy vonatra
kell-e helyjegy és az mennyibe kertil, mig a Keresési feltételeknél lehetéség van a Csak helyjegyet szeretnék sor
bepipalasara, amellyel kizarélag a helyjegyes vonatokat fogja latni. Erdemes odafigyelni, hogy az IC minéség(i
vonatokra aznap megvasarolva a helyjegy 990 Ft, mig elévételben csupan 650 Ft. Nem IC mindségd, de
helyjegykoteles vonatokra azonban egységesen 300 Ft elgvételben és aznap megvasarolva is. Személy-és
gyorsvonatra nem kell helyjegyet valtani. Tovabba fontos, hogy a Balaton partjan kézlekedd IC vonatokon,
amennyiben csak kézvetlenll a Balatonpart mentén utazik masodosztalyon, Ugy ezekre a szakaszokra valtott
menetjegyhez nem kell masodosztalyu helyjegyet valtani. Amennyiben azonban ezeken a szakaszokon elsd osztalyon
szeretne utazni, Ugy szikséges az elsd osztalyu helyjegy megvéltasa. (Azaz a Balaton és Topart IC kijeldlt kocsijaiban
masodosztalyu helyjegy megvétele nélkil kdzlekedhet Sidfok - Keszthely/Nagykanizsa szakaszon, illetve a Kék
Hullam Balatonalmadi - Tapolca (-Szombathely) kdz6étti szakaszain.) Az egyes IC vonatokon kdzlekedS Prémium
kocsikba a helyjegy ara 2.990 Ft, mely egy meleg italt is magaban foglal. Prémium helyjegyeket ugy tud vasarolni,
hogy a Szolgaltatasokon beliil a Személyszallitas 1. kocsiosztalyont valasztja ki, ekkor jelenik meg a Prémium Gléhely
1. osztély.

Miért latok egy vonathoz t6bb ajanlatot is a keresés soran?

Az utastipus kivalasztasat kdvetéen egy vagy tobb ajanlat kdzil tud valasztani: ahol van, ott pl. az 1. és 2. osztalyu
jegyet tartalmazok kozott. Ugyanakkor vannak olyan jaratok, amelyek az eltér6 szolgaltatas miatt (van- e
légkondicionalas, vagy nincs) két kiilonbdz6 helyjegyarral kézlekednek. A fentiek miatt lehet akar négy kiilbnbdz6
ajanlat is egy jarathoz.

Hogy tudom elérni a grafikus helyfoglalast a MAV applikacidban?

A grafikus helyfoglalas a MAV applikacidban nem elérhetd, ugyanakkor a jegy.mav.hu oldal mobiltelefonos nézetében
igen. Az ott, vagy szamitogépén keresztiil megvasarolt menetjegyét is be tudja mutatni a MAV applikacion keresztiil a
vonaton a jegyvizsgalonak. A grafikusan abrazolt vonatok képein a kis négyzetek jelentik az asztalokat, és mégéttik
vildgos szinnel jeldljik az ablakokat. Mivel a vasuti kocsik vonatba sorozdsa kétféleképpen is térténhet, sajnos a
menetirany a grafikus helyfoglalas esetén nem lathaté.

Hogyan tudom megvasarolni a menettérti jegyemet az applikaciéban?
Menettérti jegyet két kiilon vasarlasi folyamatban tud vasarolni.

Mikor érvényes csak 4 6rara a menetjegyem?

A 100 km alatti thvolsagra kiadott menetjegy 4 6ra id6tartamban érvényes, mely az e-vonatjegyen is szerepel. Az
utazés az érvényességi idd el6tt nem kezdhetd meg, és legkésdbb a jegyen szerepl6 érvényességi id6 végéig meg kell
kezdeni. Minden 100 km feletti tAvolsagra vasarolt menetjegy érvénytartama legalabb 24 éra.
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Mit kell tennem, ha szeretnék értesitést kapni az altalam vasarolt jarattal kapcsolatos HAVARIA, illetve vaganyzari
informaciokroél?

Egyrészt honlapunk alsé rdgzitett savjaban megjelend hirlevélfeliratkozas részt kitdltve az On altal mar korabban
megvasarolt menetjegyével kapcsolatos, de mar az utazasa napjan érvényes vaganyzari informaciokat is megkapja,
illetve minden Ont érinté informéaciét. Tovabbéa barmely, applikaciot hasznalé utasunk az appban az egyes jaratoknal
kUlon-kilon latja frissitve az esetleges késést, a meghirdetettél eltérd peronra érkezést, illetve minden tovabbi friss
informaciot.

Mi az oka annak, hogy hidba allitgatom a kézlekedési eszkdzsz(rét, alig hoz ki relevans ajanlatot, vagy nem
megfeleléek az ajanlatok?

A buszjaratok folyamatos felt6ltés alatt vannak, emiatt nem latja még az dsszes ajanlatot. Javasoljuk, hogy hagyja
meg az eredeti beallitisokat, hogy a legjobb ajanlatokat adja Onnek a rendszer.

Nemzetkdzi vonatokra is lehet jegyet valtani az appbdl?

A MAV appon szamos nemzetkdzi vonatra lehet menetjegyet valtani. Ezen a felilleten azonban csak a kdzvetlen és
kiemelt dticélok ajanlatai, illetve csak bizonyos jegytipusok érhetbk el. Halo- vagy fekvéhely-szolgaltatasok,
nemzetkdzi atszallbjegyek, START Regio menetjegyek, nemzetkozi kerékpar- és kutyajegyek csak a pénztarakban,
illetve a jegy.mav.hu felliletén kaphatok.

Az app térképes keresdjében egy vonatra adott esetben az van kiirva, hogy ,Vonatp6tlé autébusz”, mikézben
val6jaban vonat megy. Mi ennek az oka?

Egy-egy vonat jelenleg a teljes utvonalan ugy jelenik meg, ahogyan az a kiindulé allomasérdl elindul. Ha tehat az elsé
néhany allomaskézben vonatpétlé autdébusz potolja, akkor a tovabbi Utvonalan is ez lathat6. Forditva is igaz, ha
vonatként indul, de a kés6bbi utvonalan vonatpétl6 autdbusz kdzlekedik, igy a meniisorban ez nem jelenik meg.
Azonban a vonat részletes menetrendjére kattintva a pontos szakaszolas elérhetd.

Meg tudom allapitani az appbdl, hogy egy adott allomas melyik vaganyara indul, illetve érkezik a vonatom?
A vaganyszamok tajékoztaté jellegliek, a legtdbb esetben a vonatok megalléi mellett megjelennek. Azonban kérjlk,
kdzvetlendl az utazas elétt sziveskedjenek tajekozodni.

Szamlazas Nem akarok szamlaadatot régziteni. igy is tudok a MAV applikacidban vasérolni?

Nem, a MAV applikacidban tdrténé vasarlashoz feltétlen sziikséges a szamlaadat régzitése, a rendszer minden
vasarlasrol elektronikus szamlat allit ki. A szdmlaadatot a rendszer elmenti, igy nem kell minden vasarlaskor kulén
megadni.

Mit jelent a szamlaalany tipusanal a "Természetes személy" és a "Gazdalkodd szervezet"? Mi alapjan valasszak?
A természetes személy opcibt valassza, ha a szamla alanya €l ember, maganszemély, kivéve, ha egyéni
vallalkozéként kéri a szamlat. Minden mas esetben kérjik, valassza a gazdalkodé szervezet opciét.

Gazdalkodo szervezetnek minésilnek példaul: gazdasagi tarsasagok (bt., kft., rt. stb.), egyéni vallalkozok,
egyeslletek, alapitvanyok, intézmények (iskolak, korhazak stb.), kdltségvetési szervek (6nkormanyzatok,
minisztériumok stb.), kdzhasznu tarsasagok, tarsadalmi szervezetek, egyhazak stb.

Gazdalkodo szervezetként miért nem kaphatunk szamlat kedvezményes menetjegyekrdl?
A kedvezményes menetjegyek kizardlag maganceéll utazésra vasarolhatdk, elszamoldsuk ezért nem lehetséges. A
kedvezményes jegyekrél szamla kizarélag természetes személy részére allithaté ki.

Megadtam a nevemet és beallitottam, hogy természetes személy? Miért nem valaszthatom ki?

A természetes személyek részére kedvezményes jegyekrdl is kiallithatdé szamla, ezért az ellenérz6 algoritmus
szamara nem egyértelm(i esetekben sziikséges egy utélagos ellendrzés, hogy a megadott név valéban természetes
személyre vonatkozik.

Hogyan kaphatom meg az elektronikus szamlat?
Az elektronikus szamlat a sikeres vasarlast visszaigazol6 elektronikus levellink tartalmazza csatolmanyként.

Fizetés Hogyan lehet kifizetni a jegyeket?

A MAV applikécioban a fizetés bankkartyaval lehetséges az OTP Mobil Kft. 4ltal izemeltetett Simple fizetési
rendszeren keresztll. A Simple-ben a fizetés az alabbi tipusu bankkartyakkal lehetséges: American Express,
Mastercard, Visa, valamint ha a kibocsat6é bank engedélyezi az online hasznélatot, Maestro, Visa Electron. A fizetési
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folyamat kézben kérjik, ne 1épjen ki az alkalmazasbdl!

Mit jelent, hogy "Fizetés a kartyaadatok mentésével"? Hol taroljak ilyenkor a kartyaadataimat? Levonhat pénzt akkor
is a MAV-START, amikor én nem hasznalom a rendszert?

A kartyaadat mentése esetén a kdvetkez@ vasarlasnal mar nem kell megadnia a kartyaszamat, arra a fizetési rendszer
emlékezni fog. Szilkség esetén (pl. a kartya lejartakor) van lehet6ség Uj kartyaszam megadasara. A MAV-START a
kartyas fizetés soran semmilyen banki, bankkartyas adatot nem kér, nem tarol, és nem ismer meg. Banki, bankkartyas
adatot a MAV applikacié alkalmazas sem tarol. A kartyak adatait a Simple tarolja, biztonsagos szerveren. A MAV-
START a Simple felé vasérlasi tranzakcidt 6nalléan nem kezdeményez, azt kizarélag a felhasznal6 tud inditani.

Le kell téltenem a Simple alkalmazast a fizetéshez?
Nem, a fizetés akkor is lehetséges, ha a telefonjan nincs rajta a Simple alkalmazas.

Kaptam smst a pénz levonasarol, de nem j6tt visszaigazol6 e-mail és a jegyet sem latom. Hogyan kapom meg a
jegyemet?

A fizetési rendszer lassulasakor el6fordul, hogy akar 5-10 percet is varni kell a fizetés sikeres lezarasara. Amennyiben
nem kap sikertelen fizetésrél visszajelzést, jegyét nagy valészinliséggel meg fogja kapni. Kérjik, mindenképpen varja
meg a fizetési rendszer sikeres vagy sikertelen visszaigazolasat.

Fizetés kbzben elment a térerd, és nem kaptam meg a jegyemet, pedig jétt e-mail értesités a sikeres megrendelésrél.
Hogyan kapom meg a jegyemet?

Amint ismét van térerd, Iépjen be az alkalmazasba online médban és a frissitse a jegylistat. Az Jegyeim menipontra
koppintva megjelenik a jegylista. Ha itt nem latja a keresett jegyet, akkor a Jegylista cimsorban jobb fels6 sarokban
talalhato frissités gombra koppintva tudja a Frissités funkciét elérni.

Mit tegyek, ha nem tudok fizetni az applikacioval?

Ha korabban eltarolt bankkartya-adatokkal probalt fizetni, de a fizetés sikertelen, akkor probaljon meg a kartyaadatok
manualis megadasaval fizetést inditani. Ha igy sem sikerdilt fizetnie, akkor a jegyét a fizetési szolgaltatonal fellépd hiba
miatt atmenetileg sajnos nem tudja az applikaciéban megvenni. A problémat jelezheti: informacio [KUKAC]
mav-start.hu

A fizetési szolgaltato elérhetéségei: ugyfelszolgalat [KUKAC] simple.hu, Telefon: +36(1)366-6611 +36(20)366-6611
+36(30)366-6611 +36(70)366-6611

Utazas, jegyellen6rzés Hogyan tudom orszagbérletemet, illetve varmegyebérletemet az appon bemutatni?
Kattintson a ,Jegyeim” mentpontra, ott valassza ki bérletét.

Be fogom tudni mutatni a jegyemet, illetve bérletemet ellenérzésre ott is, ahol nincs téreré és nem vagyok
bejelentkezve?

Igen, bérletét offline médban, valamint kiilén bejelentkezés nélkil is be tudja mutatni. Sikeres vasarlaskor letdltédik a
jegy a telefonra, igy az a Jegyeim meniipontbdl akkor is elérhet, ha nincs téreré. Azonban ha On tevélegesen
kijelentkezik, akkor a képernyén lathaté figyelmeztetésnek megfeleléen torlédnek az alkalmazas altal elért helyi
adatbazisbol a jegyek. Ha egy késziiléken tdbb fidkkal hasznélja az alkalmazast, mindig az utoljara bejelentkezett
felnasznéalé fiokjaban 1évé jegyeket lathatja. Atjelentkezés esetén ismét le kell tolteni a jegyeket. Kezdéképernyének
Andorid alkalmazasban a Beallitasoknal a Nyitbképernyd gombot megnyomva a ,Jegyeim” checkboxot éllitsa be, iOS
alkalmazasban a ,,Jegyeim” az alapbeallitds. Az applikacié megnyitasakor igy rogtén a jegyei kdzul tud valasztani.

Nem miikédik az applikacié, nem tudtam igy jegyet venni. Felszallhatok a vonatra jegy nélkil?

Ha a felszallas helyén van mas jegyvasarlasi lehetdség (pénztar vagy automata), akkor a jegyet ott kell
megvaltani.

Ha nincs a felszallas helyén mas jegyvasarlasi lehetéség, a vonat fedélzetén potdij nélkiil valthat jegyet.

Az osszes jegyemet Wallet alkalmazasban tartom? At tudom télteni a vonatjegyeimet is?
Sajnos erre nincs lehetéség, a MAV applikacidban tarolt jegy csak a MAV applikacidban mutathat6 be. A PDF
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formatumu jegyet elektronikusan készuléke képernydjén, vagy A/4-es papirra kinyomtatva mutathatja be.

En vettem meg a jegyeket a MAV applikacidban, de nem tudok a tébbiekkel egyiitt utazni. Hogyan juttathatom el nekik
a jegyeiket?

Bérletet, helyi jegyeket csak a vasarlast végzé felhasznal6 fidkjabol lehet bemutatni. A PDF formatumban megkapott
vonatjegyek azonban tovabb kiildhet6k a tébbi résztvevé szamara. Utazas soran mindenkinek a sajat nevére sz6l6
jeggyel kell utaznia.

Késik a vonat, aminek az indulasi idejével a jegyem érvényessége kezdbdik. Elutazhatok egy korabbi vonattal?
Ha az utazasra kivalasztott vonat késik, akkor az utazast a jegy érvényességének kezdete elétt 10 perccel masik,
alkalmas vonattal megkezdheti. A korabbi vonatra a megfelels felérat az utazas megkezdése el6tt meg kell vasarolni.

Kimaradt a vonatom. Mi a teend§?

A vonat kimaradasarol igazolast kell kiallittatni a kimaradt vonatra vezényelt jegyvizsgaléval vagy a kimaradasrol
tudomassal bird, a kimaradt vonat altal érintett allomason szolgalatot teljesitd pénztarossal vagy mas ligyeletes
munkavallaléval. Ezzel az igazolassal és az e-vonatjeggyel a kdvetkezé alkalmas vonatra akkor is fel lehet szallni, ha
az felarkoteles. Helyjegykoteles vonaton csak a szabadon maradé l6helyek foglalhatdk el. Ha a kévetkezd alkalmas
vonat nem felarkételes, az e-vonatjegy kilon igazolas nélkil is érvényes. A fel nem hasznalt felar arat az
Ugyfélszolgalat a fel nem hasznalas igazolasa esetén kezelési koltség levonasa nélkiil visszatériti.

Sokat késik a vonatom, le fogom késni, vagy lekéstem a csatlakozasomat. Mi a teend6?

A késésrdl a késést elszenvedd vonat jegyvizsgalbjaval igazolast kell kiallittatni. Ezzel az igazolassal és az e-
vonatjeggyel a kbvetkezd alkalmas vonatra akkor is fel lehet szallni, ha az felarkételes. Helyjegykételes vonaton csak
a szabadon maradé ul6helyek foglalhatdk el. Ha a kbvetkezd alkalmas vonat nem felarkdteles, az e-vonatjegy kulén
igazolas nélkiil is érvényes. A fel nem hasznalt felar arat az Ugyfélszolgalat a fel nem hasznalas igazolasa esetén
kezelési koltség levonasa nélkil visszatériti.

Ha nem azzal a vonattal szeretnék elutazni, mint ami a jegyemen szerepel, felszallhatok?
Az e-vonatjegy - a meghatarozott vonatra érvényes helyjegy, valamint a vonathoz kotétt kedvezménnyel vasarolt e-
vonatjegyek kivételével - a rajta feltlintetett érvényességi idén és viszonylaton bellil barmelyik vonaton felhasznalhaté.

Visszavaltas Nem kivanok elutazni, a jegyemet a pénztarban vissza tudom valtani?

Nem, a MAV applikaciobdl vasarolt e-vonatjegy pénztarban nem valthaté vissza. A MAV applikaciobél vasarolt jegy
visszavaltasat a MAV applikaciobol lehet kezdeményezni, legkésébb az e-vonatjegy érvényességének kezdetéig; a
bérletek visszavaltasa az érvényesség kezdetéig lehetséges. A visszavéltasra kijeldlt jegyek utazasra érvénytelenek.

Kevesebben utazunk, mint ahany embernek e-vonatjegyet és helyjegyet vettem. Hogyan tudom visszavaltani a nem
utazék jegyeit?

Ha tébb egyutt utazé jegye kdzil nem mindegyik visszavaltasara van sziikség, elegendd kijel6lni a nem utazok jegyeit,
azonban a rendszer ekkor is visszavaltja a teljes rendelést, majd Gjbdl eldallitja a szlikséges szamu Uj menetjegyet és
felarat. Ezért az eredeti vasarlas soran eléallitott jegyek utazasra érvénytelenek lesznek.

Kimaradt a vonatom. A jegyemet vissza tudom valtani?

A MAV-START hib4jabol nem vagy részben felhasznalt e-vonatjegy visszatéritését az altalanos szabalyok szerint az
Ugyfélszolgalat végzi. A vonat kimaradasarol (vasuti hibardl) és az utazasrél valé lemondasrél a lemondas helyén
igazolast kell kiallittatni az érintett vonatra vezényelt jegyvizsgéléval vagy az eseményrél tudomassal biré mas
dgyeletes munkavallaléval.

A MAV applikéciobol torténd visszavaltasnak milyen dija van? A pénzemet hogy kapom vissza?

A visszatéritett e-vonatjegyek 10% kezelési kdltséggel csOkkentett ellenértékét a vasuti tarsasag a vasarlasnal
hasznalt bankkartyahoz tartoz6 bankszamlara irja jéva, kizarélag a visszatéritendé menetjegy érvénytartamanak
lejarta utan 7 nappal. Ha a visszavaltasra kijelolt jegyet az érvénytartam lejarta elétt barmikor ellenérzik, a jegy arat az
ellenérzés eredményétdl fliggetlenil mindaddig visszatartjuk, amig a jegy fel nem hasznalasat mas médon (pl. az
adott vonaton kiallitott potdijjal, az adott vonaton érvényes és kezelt masik jeggyel) nem igazolja.

Okosjegy visszavéltasa

A jelenleg méar minden IC vonaton érvényes okosjegy az érvényesség kezdete elétt legkésébb 12 éraval valthato
vissza kezelési koltség megfizetése mellett. A menetdijat és a helybiztositast az okosjegy egyben tartalmazza.
Okosjegy vasarlasakor az appon igénybe vehetd 5 szazalékos kedvezmény nem vehetd igénybe.
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Tudnivalék a MAV appos bérletvasarlasrol Milyen bérletek vasarolhatok a MAV applikéaciobol?
Orszag-és varmegyebérlet, valamint Budapest bérletek vasarlasara van lehetéség, illetve kutya- és kerékpar
orszagbérlet az utas adatainak megadasaval érhet6 el az applikacion.

Hogyan mutathatom be a MAV applikaciéban vasarolt bérletemet?

A vasarlas soran kivalaszthat6, hogy a bérletet a telefon képernydjén szeretné majd bemutatni, vagy hozzarendeli az
eSZIG-jéhez (elektronikus személyi igazolvanyahoz). Els§ esetben a bérletet az applikécidban megjelenitve kell
bemutatni ellen6rzés soran, a jegyvizsgalo a képernydn megjelend vonalkdd leolvasasaval ellenérzi azt. eSZIG
valasztasa esetén jegyellenérzés soran csak a személyi igazolvanyt kell atadni a jegyvizsgélénak.

Mi az a "bérletigazolvany" a MAV appban? Miért szilkséges ez?

Az elektronikus bérletigazolvany a régi, fényképes, papir alapu bérletigazolvanyok (bérlettokok) modern megfeleléje.
Azért szlikséges, hogy a feltoltétt fénykép alapjan a jegyvizsgalo gyorsabban tudja beazonositani a bérlettel utazo
felhasznalot. Emiatt a bérletigazolvany fotéjan kotelezden az utas arcképének kell szerepelnie. A fényképet csak a
telefon tarolja. Vasuti bérletek és Térségi és helyi jegyek esetén az applikacio jelzi, ha a bérletet, jegyet
bérletigazolvannyal lehet felhasznalni. Kutya- és kerékparbérlet esetén is az utazé személy (kutya- vagy kerékpar
tulajdonosa) adataival kell a bérletigazolvanyt kitélteni.

Mi az az "utazasi tajékoztatd"?

Ha a felhasznalé a bérletét eSZIG-hez rendeli hozza, akkor a vasarlds soran egy utazasi tajékoztatét kap a
megvasérolt bérletérél. Ezen olvashatéak a bérlet adatai (utas neve, igazolvanyszama, bérlet tipusa, érvényességi
ideje), azonban ez a dokumentum utazasra nem jogosit. Az utazasi tajékoztatdé a megvasarolt jegyek kdzétt, a
"Jegyeim" menipontban talalhaté.

Hogyan szamolhatom el a munkaltatém felé a MAV applikaciéban a vasarolt bérletemet?

A fizetés utan a regisztralt email cimre kiklldésre keril az elektronikus szamla és a bérlet (vonalkéd nélkil) PDF
fajlként. Ezeket elektronikusan leadhatja a munkaltatéjanak. eSZIG-hez rendelt bérlet esetén az utazasi tajékoztatd
kerdl kiklildésre a szamla mellett.

Ha a MAV appban vasarolok menetjegyet, akkor 5% kedvezményt kapok ra a pénztari arhoz képest. Ez a
kedvezmény bérlet visarlasa esetén is érvényes?
Az 5%-0s jegyvasérlasi kedvezmény bérletek vasarldsa esetén nem érvényes.

Orszagbérlethez, varmegyebérlethez més tipusu bérletigazolvanyra van szikségem, mint més, applikaciéban
vasérolhat6 bérletigazolvanyhoz?

Amennyiben mar vasarolt korabban bérletet az appon, Ugy nincs szikség Uj bérletigazolvany létrehozasara,
amennyiben még nem, Ugy egy fénykép és néhany adat megadasaval azonnal elkészithet6 a bérletigazolvany a
kedvezmény igénybevételéhez. Barmely tovabbi orszag-és varmegyebérlettel kapcsolatos kérdés megtalalhatd az
alabbi linken: https://www.orszagberlet.hu/#gyik [9]

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-start/belfoldi-utazas/mav-applikacio-mindent-tudo-vasuti-utazastervezo
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