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Vegye meg interneten vonatjegyét!
Vasaroljon vonatjegyet kényelmesen, sorban allas nélkl!

Szeretné elkerlilni a pénztari sorban allast? Attdl fél, hogy az indulas elétt mar nem lesz helye az IC-vonatokon?
Szeretné biztonsagban érezni magat? Vegye meg kényelmesen belfdldi vagy nemzetkdzi vonatjegyét online, akar
mobiltelefonrdl is! Raadasul belfoldi menetjegy, kerékpar- és kutyajegy illetve pot- és helyjegyek (gyorsvonati pétjegy,
helyjegy, IC p6t-és helyjegy) online vasarlasanal a pénztari arhoz képest 5% kedvezményt biztositunk.

Az Uj Elvira internetes alkalmazas majus 1-jével ismét 0j funkciéval béviil. Az alloméasok kivalasztasat segitik a
kdzlekedési eszkdzt jelz6 kis piktogramok mind a menetrend bdngészésekor, mind a jegyvasarlas folyamataban.

Tovabb a jegyvasarlasra [1]

Mik az internetes vasarlas elényei?

* A MAV applikacidval kdzds felnasznaléi fidkot lehet kialakitani, ha ugyanazokkal az adatokkal (e-mail cim,
jelszo) regisztral mind a két felliletre (de hasznalatahoz a MAV applikécio letdltése nem kotelezd).

* Ha hasznalja a MAV applikaciét is, akkor az interneten vasarolt jegyeket abban is bemutathatja, de a mar
megszokott moédon e-mailben is megkapja PDF formatumban. Tehat a jegyet letdltheti, és tovabbkildheti
annak, akinek a nevére szol.

¢ Barmelyik fellleten kezdeményezhet jegyvisszatéritést az online vasarolt jegyekre, ha a vasarlasi feltételeknél
ez a lehetdség nincs kizarva.

¢ Elmentett szdmlazasi- és bankkartyaadatait mindkét fellleten hasznélhatja.

¢ A vasérlashoz és utazashoz szlilkséges adatait egyetlen kényelmes fellileten kezelheti, sziikség esetén
aktualizalhatja.

o Akar késésben |évd vonatokra is vasarolhat jegyet.

¢ Nemzetkdzi vonatjegyek is elérhetdk.

Nem szeretnék regisztralni, tudok igy is jegyet vasarolni?

A jegyvasarlashoz nem minden esetben kotelezd regisztralni. Regisztracié vagy meglévé fibkba vald belépés nélkdl,
vendégként vasarolhat belfoldi és nemzetkdzi vasuti jegyeket. Vendégvasarlas esetén is szilkséges e-mail cimének
megadasa, hogy jegyét el tudjuk killdeni Onnek, a visszaigazol e-mail mellékleteként. A jegye viszont nem fog
letdltédni a MAV applikécidba, illetve az Uj Elviraban sem fogja tudni visszakeresni azt. E-mail cimét fokozott
gondossaggal adja meg, mert a jegyeket nem tudjuk ismételten kikildeni. Az elektronikus jegyek nagy része
személyhez kotott, ezért vasarlasnal egyéb, az utazéra vonatkozd személyes adatok megadasa is sziikséges. Mivel a
rendszer elektronikus szamlét allit ki minden vasarlasrél, ezért szamlazasi cimet is meg kell majd adnia. A
vendégvasarlas soran megadott adatokat nem menti el a rendszer, igy azokat egy kdvetkezd vasarlasnal ismét meg
kell adnia. Egyes ajanlatok kizarolag regisztralt felnasznalok szamara, a felhasznal6i fiokba vald belépéssel érheték el.

Erdemes azonban regisztralni, mert ingyenes és kételezettséggel nem jar, viszont szamos tébbletszolgélatas érhetd el
regisztralt és felhasznaldi fidkjukba belépd felhasznaldknak

Hogyan lehet felhasznalni az interneten vasarolt vonatjegyet?

A MAV-START internetes jegyértékesitésében kizarélag elektronikus jegyek vasarolhatok. Az elektronikus jegy
személyhez kotétt, kizarélag a rajta feltiintetett személy utazhat vele a megadott Utvonalon. A jegy ellenérzésekor a
személyazonossagot és a kedvezményre valé jogosultsagot igazolni kell, és a vasarlaskor megadott igazolvanyokat is
be kell mutatni. A jegy a rajta feltlintetett id6szakban, és ha szerepel rajta vonatszam, akkor a megadott napon és
vonaton érvényes. A jegyen az utas nevét és szliletési datumat is feltlintetjik.

A megvasarolt jegyeket PDF formatumban megkiildétt elektronikus jegyként és/vagy a MAV applikacioba letdltott
jegyként kapja meg, a vasarlaskor kijelzettek szerint.
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A menetjegy-ellenérzéskor:

¢ a PDF formatumu elektronikus jegyet arra alkalmas késziilék képerny6jén, vagy fehér vagy natir szin A/4-es
oldalra kinyomtatva kell bemutatni. Kérjiik, gondoskodjon arrél, hogy utazasa soran a vonatjegye bemutathaté
legyen a telefonjan, illetve a nyomtatas minésége megfeleld legyen, és a kinyomtatott jegy sértetlen maradjon.
A részben kinyomtatott, sérilt, szennyezett vagy olvashatatlan PDF jegy érvénytelen.

» a MAV applikacidba letéltdtt jegyet az applikaciobdl, a telefon képerny6jén kell bemutatni. Az ilyen jegy nem a
MAYV applikaciébdl bemutatva érvénytelen. Kérjiik, jegyét iddben, még az utazas megkezdése elétt toltse le
telefonjara, és gondoskodjon arrél, hogy menetjegy-ellendrzés alkalmaval a késziiléke megfeleléen lizemeljen.

A jegyek képernydn torténd bemutatdsahoz hasznélt késziléknek alkalmasnak kell lennie a vonalkéd 160x160 pixel
méretl megjelenitésére.

Megvasarolt jegyeit az érvényességi id6tél fliggetlendl az érvényességi id6 végét koveté harom hénapig barmikor
let6ltheti, ha a profilja aktiv, de a jegyet csak az érvényességi id6ben hasznalhatja fel utazasra.

Gyakran Ismételt Kérdések az internetes jegyvasarlasrol [2]
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