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Fontos tudnivalo:
Azoknal a kérdéseknél, ahol nincs megjeldlve a vonatkozasi id6szak, ott a kérdést - az eddigi évek
gyakorlatanak megfelelen - 2020 januarjara vonatkozdéan kell megvalaszolnil

A kovetkezé kérdésblokkokat a cégvezetd vagy mas vezeld beosztasi személy (Glise kil

1. Szédmitégépek és a szamitogépes halézatok hasznélata

1.1. Hasznal vallalkozasa szamitégépet? Igen

Szamitogépek alatt az alabbi eszkdzdket értjik: asztali (desktop) és hordozhaté szamitdgépek (noteboak, tablet),
egyéb hordozhatd eszkdzok, mint példaul okostelefon (smartphone)
(Amennyiben hasznalta, kérjlik, folytassa az 1.2. kérdéssel, amennyiben nem hasznélta, kbszdnjlk

adatszolgaltatésat!)

1.2. Szamitogépet hasznal6 alkalmazottak szama: 13 241 f6
(Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjiik, adja meg az On altal legpontosabbnak| o
fartott kGzelits értéket szdzalékban!) °
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A kovetkezd kérdéseket, amennyiben van,
informatikus vagy szamitastechnikal szakember tdlise kil

2. Internetfelhasznalas

2.1.

2.2

Rendelkezik a vallalkozéasa internet-hozzaféréssel?

lgen

{Amennyiben igennel valaszol, kérjlk, folytassa a 2.2, kérdéssel, nem valasz esetén, kérjik, folytassaa 7.1.

kérdéssell)

Az internet-hozzaféréssel rendelkez6 szamitdégépet Uzleti célbdl hasznalé
alkalmazottak szama:

9 568 ijo]

ldeértve az asztali (desktop) és hordozhatd szamitdégépet (notebook, tablet) és egyéb
hordozhaté eszkdzoket, mint pl. az okostelefonokat.

(Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjiik, adja meg az On é&ltal legpontosabbnak
tartott kozelits értéket szazalékban!)

Y%

Helyhez kotott szélessavi internetkapcsolat hasznalata tizleti célbél

2.3.

2.4,

2.4.1.

24.2.

2.4.3.

2.5.

2.51.

2.5.2.

2.53.

2.54.

2.55.

2.5.6.

Hasznal vallalkozasa DSL vagy mas tipusui helyhez kotott szélessavi

internetkapcsolatot? (pl. ADSL,SDSL, VDSL, optikai kapcsolat (FTTH), kadbeles

fgen

kapcsolat stb.)

(Amennyiben a 2.3, kérdesre igennel valaszolt kérjik valaszoljon a 2.4, kérdésre, nem valasz esetén kérjdk

folytassa a 2.7, kérdésneél)

Kérjuk jeldlje be, hogy vallalkozasa az alabbi vezetékes szélessavi internetkapcsolatok kéziil melyiket hasznaltal

Tébb valasz is lehetséges!

xDSL Igen
Kabel lgen
FTTx (optikai) Igen

Jelolje be vallalkozdsanak internetkapcsolat-szerz6désben szereplé maximalis letoltési sebességét!

(Keérjiik, egyet jelcljdn!)

kevesebb, mint 10 Mbit/s

legalabb 10, de kevesebb, mint 30 Mbit/s
legalabb 30, de kevesebb, mint 100 Mbit/s
legalabb 100, de kevesebb, mint 500 Mbit/s
legalabb 500, de kevesebb, mint 1 Gbit/s

legalabb 1 Gbit/s
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2.6. Megfelel altalaban vallalkozasa igényeinek a helyhezk6tott internetkapcesolatanak laen
letoltési sebessége? g

Uzleti céla mobilinternet hasznalat

2.7. Mobil széles savli internet kapcsolatot lehetévé tevd hordozhatd eszkozok laen
biztositasa iizleti célbol térténé felhasznalasra: 9

Pl: hordozhat6 szamitégeép vagy egyéb hordozhatd eszkdzdk, mint példaul okostelefonok Gtjan
(Nem valasz esetén folytassa a 2.10. kérdasssll)

2.8. Keérjiik jeltlie be, hogy vallalkozasa hany mobil szélessavu internet eléfizetéssel rendelkezik!

2.8.1. Egy eléfizetéssel O
2.8.2. Egynél tobb eldfizetéssel
2.9, Mobilinternet kapcsolatot lehetéve tévé hordozhatd eszkdzokkel eliatott alkalmazottak 5930 %
szama:
PL.: hordozhaté szamitdégépek, vagy egyéb hordozhatd eszkdzok (Okostelefon)
{Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjiik, adja meg az On altal legpontosabbnak tartott ¥
kozelito értéket szdzalékban!) ¢
Honlap hasznalata
2.10. Rendelkezik véllalkozdsa honlappal? lgen

{Amennyiben igennel valaszol, kérjlk, folytassa a 2.11, kérdéssel, nem véalasz esetén, kérjlk, folytassa a 2,13,
kerdéssell)

2.11.  Kérjiik, jeldlje meg, hogy vallalkozasanak interneten megjelené HONLAPja mely lehetéségeket kinalja az
alabbiakban felsoroltak koziil!

2.11.1. Termék- és szolgaltatasinformaciok, arlista Igen
2.11.2. On-line megrendelés vagy helyfoglalds vagy szobafoglalas lgen
2.11.3. Az Ugyfelek részére a termék igény szerinti alakitasanak, testreszabasanak lehetésége Nem
2.11.4. A megrendelések on-line kdvethetdsége Nem
2.11.5. A weboldalon személyre sz0lo tartalom a gyakori, illetve a visszatérd Ugyfelek részére Nem
2.11.6. A véllalkozas kdz6sségi média profiljaihoz vezetd linkek, hivatkozasok Nem
2.11.7. Onallé webaruhaz/webshop Igen

Amennyiben a 2.11.7. kérdésre igennel valaszolt kérjik valaszoljon a 2.12. kérdésrel )

Bizonylatszam: 10671520-1 4 . oldal 2020.02.18. 10:44



2.12.

2121,

2.12.2.

2.12.3.

2.12.4.

2.12.5.

2.12.6.

2.13.

2.13.1.

2.13.2.

Kérjiik jeldlje meg, hogy vallalkozasa webaruhazalwebshopja, mely lehetéségeket kinalja az alabbiakban

felsoroltak koziil:

Termék- és szolgaltatasinformacidk, arlista

On-line megrendelés vagy helyfoglalas vagy szobafoglalas

Az Ggyfelek részére a termék igény szerinti alakitasanak, testreszabasanak lehetbsége
Az (gyfelek részére a termék igény szerinti 6sszehasonlithatésaganak iehetdsége

Az ligyfelek részére online fizetési lehetéség rendelkezésre allasa

A megrendelések on-line kdvethetdsége

Igen

lgen

Nem

Nem

lgen

Nem

Hasznal-e véallalkozédsa olyan tigyfélkapcsolati chatszolgaltatast a fogyasztékkal valé kapcsolatartasra,

amely soran:

egy személy valaszol az lUgyfelek kérdéseire

chatbot vagy virtualis asszisztens valaszol az lgyfelek kérdéseire

Nem

Nem

(A chatbot olyan szamitégépes program, ami a mesterséges intelligencianak kbszénhetéen emberek kozGtti

kommunikacidéhoz hasonld ,beszélgetést” folytat a felhasznaldval.)

Ko6z0sségi média hasznalata

Kdz6ssegi médianak nevezzik, mikor egy véllalkozas internet alapt alkalmazasok és felliletek hasznalataval online
tartalmakat hoz létre, csatlakozik hozzajuk, illetve megosztja ezeket a fogyasztdkkal, ellatdkkal, partnerekkel vagy a
vallalkozason beldl.
A kdz8sségi médiat hasznalo vallalkozéasok rendelkeznek felhasznaloi adatlappal, fiékkal vagy fethasznaldi jogosultsaggal, a
kozbsségi média kbvetelményeitdl fliggben.

2.14. Hasznalja-e vallalkozésa az alabbi, k6z8sségi médiahoz tartozo eszk6zok valamelyikét nem kizarélag fizetett
hirdetések céljabol?

2.14.1. Kbzosségi oldalak (Pl. Facebook, Linkedin, Xing, Viadeo, Yammer, stb) lgen

2.14.2. A véllalkozas blogja vagy mikro-blogja (P1. Twitter, Present.ly, stb.) Igen

2.14.3. Multimédia tartalmakat megoszto oldalak (Pl. Youtube, Flickr, Picassa, SlideShare, stb.) lgen

2.14.4, Wiki alapt, tudast megosztd eszkdzok lgen
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Internet igénybevétele kozigazgatasi ligyeinek intézésére

A kbzigazgatasi hatdésagok dnkormanyzati kdzigazgatasi és allamigazgatasi tevékenységeket latnak el. llyenek pl.
adozassal, vamiigyintézéssel, cégbejegyzéssel, tarsadalombiztositassal, kbzegészségliggyel, kdrnyezet igazgatassal
dsszefliggd, illetve dnkormanyzati tevékenységek. Az illetékesség szerint megkUldnboztetlink kdzponti (orszagos), terileti
(regionalis, megyei), illetve helyi kbzigazgatasi szerveket.

215 Kozigazgatasi ligyeinek intézései soran vallalkozéasa igénybe vetie-e interneten keresztll az alabbi lehetdségeket
TV 2019. év folyaman (e-mailek figyelembevetele nélkil)?

2.15.1. Informaciok megszerzése kdzigazgatasi szervek honlapjardl Igen

2.15.2. Urlapok letdltése (pl. adézasi (irlap stb.) a kézigazgatasi szervek honlapjarél lgen

215.3 Kitoltott Grlapok visszakildése (pl. hatosag részeére torténd statisztikai informaciok laen
© U szolgaltatasa stb.) elekironikusan 9

2154 Az alabbi kozigazgatasi eljarasok elektronikusan tortend, potidlagos papirmunka nélkili

kezelése (a kifizetest is beleértve, amennyiben volt) gen
2.15.4.1 AFA bevallasa lgen
2.15.4.2 Fizetend§ tarsadalombiztositasi jarulék lgen

Elektronikus kozbeszerzési eljaras

Az elektronikus kozbeszerzési eljaras soran a vallalkozasok az internet hasznalataval termékeket vagy szolgaltatasokat
kinalnak az adott orszag vagy az Eurdpai Unidé mas orszagainak kdzigazgatasi hatésagai részére. Az e-kdzbeszerzési
eljaras szamos Iépésen alapul, a bejelentéstdl a tenderezésen és a nyertes kihirdetésén keresztil a fizetesig.

Az elektronikus tenderezés az e-Kbzbeszerzési eljaras azon lépcséfoka, amikor az ajanlatok on-line elékészitése es
benylijtasa zajlik (pl. a kdzbeszerzés kiirdsanak és a tender eldirasainak/részletes leirasanak on-line elérhetésege). Ez
magaban foglalja a nyilt, a zéart és a targyalasos kézbeszerzési eljaras soran benyijtott ajanlatokat, valamint a
keretmegallapodasok (Framework Agreements) és az Un. dinamikus beszerzési rendszerek (Dynamic Purchase Systems,
DPS) keretében benyujtott ajanlatokat is.

Az e-mailen keresztiil benyujtott ajanlatok nem tartoznak a kategériaba!l

2.16. 2019. év folyaman hasznalta-e vallalkozasa az internetet arra, hogy a
kozigazgatasi hatésagok elektronikus kézbeszerzési eljarasa keretében a tender
dokumentumokhoz, illetve részletes leirdsokhoz hozzaférjen?

Nem

217. 2019. év folyaman hasznalta-e vallalkozasa az internetet arra, hogy a kézigazgatasi hatésagok elektronikus
kozbeszerzési eljarasa keretében termékekrél és szolgaltatasokrol ajanlatot nyujtson be?

2.17.1. Magyarorszagon Nem

2.17.2. az Eurépai Unid valamely mas tagorszagaban Nem
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A kovetkezo kérdésbliokkokat az értékesitési, a beszerzési vezetd, a kdnyveld vagy a pénziigyekkel

foglalkozé munkatars téltse kil

3. Elektronikus kereskedelem

Az elektronikus kereskedelmi tranzakcio termekek és szolgaltatasok értékesitése illetve vasariasa, amely szamitégépes
halézaton keresztil torténik olyan eljarassal, amit kifejezetten a megrendelések fogadasara és elhelyezésére fejlesztettek ki.

Mig a termekek és szolgaltatasok megrendelése ezzel az eljarassal torténik, addig a kifizetés és a szallitds nem feltétlendil
szamitégepes haloézaton valésul meg.

Nem tartozik ide a hagyomanyos, kézzel begépelt e-mailben térténd megrendelés.

Szamitégépes halozatokon keresztiil torténd értékesités

3.1.

3.2.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Webalapt értékesités

A webalapu ertékesités ala tartoznak azon megrendelések, és foglalasok is, amiket a fogyaszté:

1) a vallalkozas sajat honlapjan vagy webes alkalmazasain

- (online aruhaz, (webaruhaz),

- webes fellilet,

- extranet (webaruhaz vagy webes feliilet),

- foglalasokat lehetové tevd alkaimazas,

- szamitogépes vagy mobil aplikacio) keresztll, illetve

2) Tobb vallalkozas altal termék- vagy szolgaltataskereskedelemre hasznalt e-kereskedelmi piactérként miikodd
weboldalon vagy alkalmazason keresztil tesz meg.

2019 folyaman milyen tipusu weboldalon vagy webes alkalmazason keresztiil kapta vallalkozasa a
megrendeléseit?

A viéllalkozas sajan honlapjan vagy webes alkalmazasan keresztil (ideértve az N
extranetet is) em

Tobb vallalkozas altal termék- vagy szolgaltataskereskedelemre hasznalt e-
kereskedelmi piactérkent miik6dé weboldalon vagy alkalmazason keresztiil. (pl: eBay,
Amazon, Booking, Rakuten, Vatera, stb.}

Nem

(Amennyiben 3.1.1. és 3.1.2. kérdés valamelyikére igennel valaszolt kérjlik folytassa a 3.2. kérdéssel, amennyiben
mindkét kérdésre nemmel valaszolt folytassa a 3.7. kérdéssell)

A weboldalon vagy webes alkalmazason (app-on) keresztiili értékesitésbol
realizalt nettd arbevétel 2019. évben: (Az altalanos forgalmi ado nélkilli, nettod érték oFt
alapjan szamoljon!)

(Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjiik, adja meg, hogy megkdzelitleg a teljes o
arbevétel hany szazalékat tette ki a honlapon keresztlili értékesitésbdl szarmazo
arbevétell)

(Amennyiben a 3.1.1. és 3.1.2. kérdésre igennel valaszolt, kérjuk folytassa a 3.3. kérdésseil)

A weboldalon vagy webes alkalmazason (app-on) keresztiili értékesitésbdl realizalt nettd arbevetel 2019,
évben az alabbiak szerint osziott meg:

A véllalkozas sajan honlapjan vagy webes alkalmazasan keresztiil (ideértve az .
extranetet is) Yo

Tébb vallalkozas altal termék- vagy szolgéltataskereskedelemre hasznalt e-
kereskedelmi piactérként mikodd weboldalon vagy alkalmazason keresztil (pl: eBay, o,
Amazon, Booking, Rakuten, Vatera, stb.)

Osszesen

Amennyiben a 3.1.2. kérdésre igennel valaszolt, kérjik folytassa a 3.4, kérdéssel, ellenkezf esetben a 3.5.
kérdéssel folytassal
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3.4.. Hany elektronikus piacteret hasznalt weboldalon vagy webes alkalmazason keresztiili értékesitése soran

2019-ben?
3.4.1, Egyetlen egy elektronikus piacteret ]
3.4.2. Két elektronikus piacteret ]
3.4.3. Tobb, mint két piacteret O

Amennyiben egyetlen egy piacteret hasznalt kérjik folytassa a 3.6. kérdéssel, ellenkez6 esetben a 3.5. kerdéssell

3.5. Elektronikus piactereken keresztlli értékesitésbél szarmazo arbevételének tobb, mint

fele egyetlen elektronikus piactéren tértend értékesitesbdl szarmazott.

3.6. Kérjiik, becsiilje meg, hogy 2019. évben a weboldalon vagy webes alkalmazason (app-on) keresztiili
értékesitésbol szarmazo nettd arbevétel hany szazaléka szarmazott:
(Az altalanos forgalmi adé nélkili, netté érték alapjan szamoljon!)

3.6.1. Egyéni fogyasztok szamara torténé értékesitésbol (B2C) %

3.6.2. Vallalkozasok kbzotti értékesitésbdl (B2B), (izleti szféra és a kozigazgatasi szervek o
kozotti értékesitésbol (B2G) °

EDl-alapu értékesités

Az EDif-alapu értékesités olyan megrendeléseket takar, amik EDI-tipust Uzeneten keresztil valdsulnak meg.

Az EDI (Electronic Data Interchange - elektronikus adatcsere) az alabbiakat foglalja magaba: az zenetek
automatikus feldolgozasat elfogadott vagy szabvany formatumban, az EDI-alapu uzeneteket a fogyaszto az tzleti
rendszerén kereztll hozza létre EDl-alapu szolgaltatdk altal atvitt megrendelések autémata rendszer altal generait
kereslet vezérelt megrendelések az ERP rendszeren keresztiil beérkezd megrendelések pl. EDIFACT, XML/ED!
(UBL, Rosettanet).

A kézzel gépelt megrendelesek nem tartoznak ide!

3.7. Megrendelték-e vallalkozasa termékeit/szolgaltatasait 2019. év folyaman EDl-alapii

tizeneteken keresztiil? Nem

{Amennyiben igennel valaszol, kerjlk, folytassa a 3.8. kérdéssel, nem valasz esetén folytassa a 3.9. kérdessell)

3.8. EDl-alapi tizenetek formajaban kapott megrendelésekbd! realizalt netté arbevétel eFt
2019. évben: (Az altalanos forgalmi ad6 nélkili, netté érték alapjan szamoljon!)

(Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjiik, adja meg, hogy megkézelitleg a teljes %
arbeveétel hany szazalékat tette ki az EDI-alapl értékesitésbdl szarmazo arbevétell) °
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Szamitogépes haldézatokon keresztil torténd vasarlas

3.9. Rendelt-e meg vallalkozasa termékeket és/vagy szolgaltatasokat weboldalon, webes
alkalmazason (app-on), vagy EDI-tipus( lizeneten keresztiil 2019, év folyaman?
Nem tartoznak ide a hagyomanyos, kézzel gépelt e-mailen keresztil tortént
megrendelések!

Nem

{Amennviben igennel valaszol, kérjik, folytassa a 3.10. kérdéssel, nem valasz eseten folytassa a 4.1, kérdéssall)

3.10. A 2019. évi teljes beszerzés mekkora hanyada szarmazott elektronikus (szamitégépes halézatokon
keresztiili) vasarlashoél?

3.10.1. Kevesebb, mint 10%
3.10.2. legalabb 10%, de kevesebb, mint 25%
3.10.3. legalabb 25%, de kevesebb, mint 50%

3.10.4. legalabb 50%, de kevesebb, mint 75%

O 0O0o0on

3.10.5. legalabb 75%
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4, Szamlazas

Figyelem! Az alabbi kérdések a papir alapt szamlakra is vonatkoznak!

A szamlak lehetnek elekironikusak és papir formatumuak is. Az elektronikus szamia az elektronikus tranzakcio
dokumentuma, ami szamlazasi informacidkat tartalmaz. A szamlak elektronikus Gton tdrténd kibocsatasara vonatkozo
alapvett kdvetelményeket jelenleg az AFA-torvény definiélja, melynek értelmében az e-szamla nem mas, mint az AFA-
térvényben meghatarozott tartalommal biré szamla vagy egyszerUsitett szamla, melyet elektronikus forméban bocsatottak
ki, tovabba mely legalabb fokozott biztonsagl elekironikus alairassal és idébélyeggel rendelkezik.

Az elekironikus szamla alabbi két fajtajat killonboztetjik meg:

- Az e-szamla, standard felépités(i, azaz automatikus feldolgozasra alkalmas, a szallitdék es a fogyasztok kdzott kbzvetlendl
cserélhetd a szolgaltatasiizemeltetés vagy az elektronikus bankrendszer Utjan. Nem tartozik ide a PDF formatumu
csatolmanyok killdése és fogadasa.

- Olyan elektronikus formatumu szamla, ami nem alkalmas automatikus feldolgozasra. Ide tarfoznak pdf formatumu e-mail
csatolmanyok, e-mailek, TIF vagy JPEG formatumu kép allomanyok, stb. kiildése és fogadasa.

4.1. Kuldott-e vallalkozasa 2019 folyaman az alabbiak kéziil barmilyen szamlat?
Beleértve a kdztes felek (kdnyveldk. elektronikus szamla szolgaltatd vallalkozasok, stb.) kdzremikodesével kildott
szamlakat is

4.1.1. Szabvanyos formatumu automatikus feldolgozasra alkalmas elektronikus szamla
kiildése (pl. EDI (EDIFACT), XML (UBL))
A PDF formatumu csatolmanyok kiildése nem tartozik ide! Nem

4.1.2, Automatikus feldolgozasra nem alkalmas elektronikus szamla klldese
{pl. e-mailek, e-mail csatolmany PDF formatumban, TIF vagy JPG formatumu képek,
stb.) Ide tartozik a PDF formatumti csatolmanyok kildése! Nem

4.1.3. Papir alapu szamla kildése Nem

{Amennyiben a 4.1.1, "igen", kérilk, folylassa az 4.2. kérdéssel, "nem" valasz esetén folytassa az 5.1, kérdéssell)

4.2,  2019-ben mekkora volt az 6sszes szamla (elektronikus és papir alapu) k6zll az elekironikus feldolgozasra
alkalmas szamlak aranya, flggetlenil attél, hogy mas vallalkozasnak, kdzigazgatasi szerveknek vagy lakossagi
fogyasztoknak kildte?

4.2.1. Kevesebb, mint 10%

4.2.2. legaldbb 10%, de kevesebb, mint 25%
4.2.3. legalabb 25%, de kevesebb, mint 50%
4.24. legaldbb 50%, de kevesebb, mint 75%

4.2.5. legaldbb 75%

O 0O 00 d
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5. Felho alapu szamitastechnika (Cloud computing)

Szamitasi felh6 alatt értjik informacids és kommunikacios szolgaltatasok igénybevételét az interneten keresztil (fajlokhoz
vald hozzaférésre, szamitasi kapacitas hasznalathoz, tarhelyekhez, stb.), ahol ezek a szolgéaltatasok az alabbi jellemz&k
mindegyikevel birnak:

-a szolgaltatok szerverein keresztiil érhetdk el

-rugalmasan valtoztathato jellemzékkel birnak (pl. a felhasznaldk szama, a tarhely nehézségek nélkill ndvelhetd

vagy csokkenthetd)

-nincs szilkség emberi kdzremiikddésre a szolgaltatd részérdl a szolgaltatas elsd elinditasa utan vagy akar egyaltalan
-a szolgaltatasert felhasznaldnként, felhasznalt kapacitas alapjan, vagy el6re, pre-paid jelleggel kell fizetni

A szamitasi felns fogalmaba beletartozhatnak a Virtual Private Networks- VPN haldzatok, azaz virtualis maganhalozatok.

5.1.

5.2.

5.2.1.

52.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

52.7.

Igénybe vesz véllalkozéasa felho alapt szamitastechnikai szolgéaltatasokat és Nem
alkalmazasokat az interneten keresztiil? (Gn. cloud computing, szamitasi felh6)

Az ingyenesen igénybevehetd szolgaltatdsok nem tartoznak ide!

{Amennyiben igennel valaszol, kérjik, folytassa az 5.2. kérdéssel, nem valasz esetén,
kérjlik, folytassa a 6.1. kérdéssell)

Vasarol véllalkozasa az alabbi felh$ alapu szolgaltatasok valamelyikébdl, melyet az interneten keresztll hasznal?
Nem tartoznak ide az ingyenes szolgaltatasok!

E-mail felhGalapli szamitastechnikai szolgaltatason keresztil

lrodai szoftver alkalmazas felhdalapu szamitastechnikai szolgaitatason keresztll

A vallalkozas adatbazis tarhelyének felhalapt szamitastechnikai szolgaltatason
keresztili biztositasa

Fajlok tarolasa felhBalapl szamitastechnikai szolgaltatason keresztll

Pénziigyi vagy szamviteli szoftveralkalmazasok felhGalapt szamitastechnikai
szolgaltatason keresztill

Ugyfélkapcsolat-kezelés az Ugyfelekkel kapcsolatos informaciok kezelésére szolgalo
szoftveralkalmazas felhéalapu szamitastechnikai szolgaltatason keresztil

A vallalkozas szoftverének futtatdsahoz sziikséges infrastruktira és kapacitas
hasznalata felh6 alapu szolgaltataskeént
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6. Big Data elemzés

A Big Data jellemz6i:

mennyiseéq: az idék soran nagy mennyiség( adat halmozdédik fel

valtozatossag: a felhalmozédott adat lehet strukturalt vagy nem strukturalt és jellemzéen killonbdzd formatumi komplex,
osszetett adatot jelent. (pl. szdveg, vided, kép fajlok, hang, dokumentumok, érzékel6kbdl szarmazo adatok, tevékenység
naplok, koordinatak, stb.)

sebesséqg: az adatok gyorsan jonnek létre, valnak elérhetbvé és valtoznak.

A Big Data elemzése:olyan technolégiak, technikak és kllonbdzé szoftver eszkdzok felhasznalasa (mint pl. szOveg- vagy

adatbanyaszat, gépi tanulas stb.) a vallalkozas adatforrasaibél, és egyéb adatforrasokbdl szarmazo Big Data adatok
elemzésere.

6.1.  Vallalkozasa elemzett nagy adathaimazokat (Big Data) 2019-ben az alabbi forrasok valamelyikérdl?
(Nem tartoznak ide azok az elemzések, melyeket kiilsG szolgéltatok vegeztek!)

6.1.1. Avaéllalkozas sajat okos eszkdzeibdl vagy érzékelbibdl szarmazd adatok adatforraskent
tortend felhasznalasaval?
(Pl. M2M - machine to machine, azaz gépek kdzotti kommunikacidbdl szarmazo adatok, N
digitalis szenzorok adatainak, RFID - radié frekvencias azonositok, stb. adatainak em
felhasznalasaval)

6.1.2. Hordozhatd eszkdz0k geolokacios adatainak adatforrasként torténd felhasznalasaval?
(Pl. mobilhaldzatot hasznald hordozhato eszkbzok adatai, vezeték nélkili kapcsolatok

vagy GPS hasznalatabdl szarmazd adatok) Nem

6.1.3. Kozosségi meédiardl szarmazd adatok adatforrasként térténd felhasznalasaval,
(Pl kdzdsséqgi haldzatok, blogok, multimédias tartalmakat megoszio weboldalak, stb.

Nem
hasznalataval)

6.1.4. Mas, fent nem emlitett Big Data forrasbdl szarmazdé adat felhasznalasaval
(PL. t6zsdeindex adatok, kereskedelmi ligylettel kapcsolatos adatok, egyéb nyilvanos Nem
web adatok )

{Ha a 6.1, valaszai kdz6tt legalabb egy "igen™ van, kérem folylassa a 6.2-essell)

6.2. 2019 folyaman elemezte-e vallalkozasa a Big Datat az alabbi médszerek valamelyikével?

6.2.1. Gépi tanulas (mély tanulas) A gépi tanulas (mély tanulas) azt jelenti, hogy a rendszer
példa adatok, mintak alapjan képes szabélyszeriiségeket/szabalyokat felismerve az
altalanositasra, ami alapjan — a tanulasi szakasz végeztével —képes feladatok jobb
végrehajtasara.

6.2.2. Természetes nyelv feldolgozasa, természetes nyelv generaldsa vagy beszéd
felismerése A természetes nyelv feldolgozasa (Natural Language Processing, NLP), a
természetes nyelv generalasa (Natural Language Generation, NL.G) valamint a beszéd
felismerés, a szamitogépes programoknak az képessége, amely az emberi beszéd
felismerésére, adatok természetes nyelvvé térténé valamint a beszélt nyelvben hasznalt
szavak és mondatok gép altal is olvashatd formatumma térténé atalakitasara alkalmas.

6.2.3. Egyéb médszerek a Big Data elemzésre

6.3. 2019 folyaman megbizott-e a véllalkozasa mas vallalkozast a Big Data elemzés

Mt Nem
elvégzésével?

(Amennyiben a 6.1. kérdés minden alkérdésére valamint a 6.3 kérdésre is nemmel valaszoll, kérjik valaszoljon a
6.4, kérdesrel)
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6.4.

6.5.

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

6.5.6.

6.5.7.

6.5.8.

6.5.9.

6.6.

6.7.

Tervezte valaha az On vallalkozasa, hogy Big Data elemzést végezzen vagy mas
vallalkozassal végeztessen Big Data elemzést? Mindegy, hogy a sajat vallalkozésa a
sajat munkavallaloival vagy mas vallalkozassal, szervezettel akarta a Big Data elemzést
elvégeztetni.

Nem

(Amennyiben igennel valaszol, kérjik folytassa a 6.5-05 kérdeéssel, ellenkezd esetben a 8.6-8s kérdéssel!)

Az alabbi tényezdk kazll mi akadalyozta meg az On vallalkozasat abban, hogy Big Data elemzést végezzen? Kérjiik,
arra az esetre is térjen ki, ha valami abban akadalyozta, hogy mas vallalkozassal, szervezettel végeztesse el az On

vallalkozasa a Big Data elemzést.

Tul magasak a kéliségek az elényokhoz képest

Nem-megfelelé emberi eréforras, tudas, képesség
A feladat elvégzésére alkalmas szakemberek nem &linak rendelkezésre a vallalkozas
szamara illetve nehézségekbe (itkbzik szerzédtetni Gket.

A vallalkozason beldlrél vagy kivilrél szarmazé nagy adathalmazok (Big Data)
forrasainak hianya

Elégtelen IKT infrastruktara
A feldolgozashoz, elemzéshez szilkséges megfeleld szoftver vagy hardver hianya.

Nehézségek az adatvédelmi jogszabalyok alkalmazasaban
Nem tartozik a vallalkozas prioritasai koze

A nagy adathalaz (Big Data) forrasok nem megfelelé mindsége
A Big Data elemzés nem hasznos a vallalkozas szamara

Egyéb tenyez6k

{Amennyiben a 6.1, (6.1.1. vagy a 6.1.2, vagy 6.1.3. vagy a 6.1.4.) vagy a 6.3. kerdésak valamelyikére igennel

valaszolt, kérjik valaszoljon a 6.6. és 8 6.7, kérdésrel)

2019 folyaman értékesitett vallalkozasa Big Data elemzéshez sziikséges nagy
adathalmazt (azokhoz valé hozzaférést)?

Pl. A vallalkozasa okos eszkdzei vagy szenzorai altal generalt Big Data adatok; a
véllalkozasa fogyasztoirdl keletkezd adatok.

2019 folyamén vasarolt vallalkozasa Big Data elemzéshez sziikséges nagy
adathalmazt (azokhoz val6 hozzaférést)?

Pl. Mas vallalkozas okos eszkdzei vagy szenzorai altal generalt Big Data adatok; mas
vallalkozasa fogyasztoirdl keletkezé Big Data adatok.
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7. A vallalkozason beliili automatizalt informaciocsere

7.1. Hasznalja az On véllalkozasa az alabbi szoftverek, alkalmazasok valamelyikét?

7.1.1. Vallalati er6forras-tervezés (ERP)
lgen
7.1.2.  Ugyfélinformaciokat kezeld CRM (Customer Relationship Management) |
gen
7.1.3. Vezetdi informaciés rendszer (VIR)
lgen
7.1.4. Szamlazé program
lgen
7.1.5. Dokumentum és folyamatkezel§ szoftver |
gen
7.1.6. Egyeb szoftverek/alkalmazasok (pl. HR nyilvantarts, stb.) |
gen
7.1.7.  Ugyfélinformaciok marketing céli elemzése (pl. arak megallapitasa, reklam készités,
elosztasi csatornak kivélasztasa stb.) Nem
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A kovetkezd kérdéseket, amennyiben van,
informatikus vagy szamitdstechnikai szakember tditse kil

8. Informatikai szakértok és informatikai ismeretek

8.1.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

8.6.

8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

8.6.4.

8.7.

8.71.

8.7.2.

Viéllalkozasa alkalmaz informatikai szakembereket? lgen

Informatikai szakért6: az informatikai szakérték képesek meghatarozni, megtervezni, fejleszteni, Gzemeltetni,
karbantartani az IKT rendszereket, és ezt a tevékenységet féfoglalkozaskent vegzik.

Villalkozasa biztositott informaikai tovabbképzést alkaimazottai szamara 2019. évben?

Informatikai szakemberek képzése (Valassza a nemet, ha nem alkalmazott informatikai lgen
szakembereket 2019. év folyaman) g

Nem informatikai tevékenyseget végzd alkalmazottak képzése Igen

Viallalkozasa felvett vagy préobalt-e felvenni alkalmazottakat informatikai laen
szakismereteket megkovetel6 allasokra 2019. évben? 9

{Amennyiben igennel valaszol, kérjlik, folytassa a 8.4. kérdéssel, nem vélasz eselén, kérjik, folytassa a 8.7.
kérdéssell)

Vallalkozasa hirdetett meg informatikai szakismereteket megkoéveteld Nem
allashelyeket 2019. évben, melyeket nehéz volt betdlteni?

Amennyiben a 8.4, kérdésre nemmel valaszolt, kérem folylassa a 8.7, kérdésse], ellenkezd esetben kérjik
valaszoljon a 8.5, kérdésre!

Mennyi id6 alatt sikeriilt az informatikai allashelyeket betéiteni?

A hirdetés feladasatol szamitott 0-3 honapon belll sikeriilt betdlteni

[

A hirdetés feladasatol szamitott 3-6 honapon belll sikerilt betolteni

O

A hirdetés feladasatsl szamitott 6 honapon tul sikerdilt betditeni

O

2019 folyaman az alabbiakban felsorolt nehézségek koziil vallalkozasa melyikkel
szembesiilt az informatikai szakemberek alkalmazésa soran?

Jelentkez6k hianya

A jelentkezdk megfeleld informatikai képzettségének (amit iskolai vagy egyéb képzésbdl
szerzett) hianya

A jelentkez8k megfelel§ gyakorlatanak hianya

A jelentkezdk til magas bérigénye

2019. folyaman kik lattak el vallalkozasa sziikséges informatikai feladatkoreit (pl. IKT-infrastruktiara
karbantartasa; irodai szoftverek tdmogatdasa; vallalatiranyitasi szoftverek és rendszerek és /vagy webes
megoldasok fejlesztése és famogatasa, biztonsag és adatvédelem)?

Sajat alkalmazottak (idetartoznak az anya-, leanyvalialat alkalmazottai) lgen

Kulsé szakertdk lgen
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9. A Dolgok internete (loT)

Amennyiben nem hasznal internstet (2.1. kérdésre nemmel valaszolt), kérjik folytassa a 10.1. ponttall

A Dolgok internete egymassal halézatba kotott intelligens” eszkdzoket vagy rendszereket takar. Ezek az egymassal
Osszekotott eszkozok, rendszerek az interneten keresztlil, a tavolbd! ellendrizheték, irdnyithatdk.
Felhasznalasi terlletei:

- okos termosztatok, okos lampak vagy okos mérdeszkézok

- radiofrekvencian alapuld beazonosité (RFID) vagy IP cimke beépitése termékekbe mozgasuk nyomonkovetése érdekében

- jarmiivek mozgasanak és karbantartasanak interneten keresztili nyomonkdovetésére alkalmas szenzorok

9.1.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

Hasznalt vallalkozadsa olyan egyméssal 6sszek6tott eszkozoket vagy rendszereket
ami Interneten keresztiil, a tdvolbol ellendrizhetd és iranyithaté? (Nem tartoznak
ide a szamitégépek, a nyomtatok és az okostelefonok.)

Amennyiben nemmel valaszolt, folytassa a 10.1. kérdéssel!

Nem

Az alabbiakban felsorolt, az Interneten keresztiil, a tavolbdl ellendrizhetd és iranyithato, egymassal
0sszekotott eszkozok, rendszerek (a dolgok internete) koziil melyiket hasznalta vallaikozasa?

Intelligens fogyasztasmeérdk, intelligens lampak, intelligens termosztatok, amelyek
optimalizaljdk az energiafogyasztast a vallalkozéas telephelyén (raktarak, a gyartas és az
elosztas helyszinei)

Erzekeldk, radidfrekvenciaazonosité- (RFID) vagy Internet Protokol alapu (IP) cimkék
vagy internetes vezérés(i kamerak, a jobb lgyfélkiszolgalas, az lgyfelek
tevekenységeének figyelemmel kisérése, vagy a személyreszabott vasarlasi
elménybiztositasa (célzott és relevans kedvezmények, énkiszolgalas) érdekében

Jarm{ivek vagy termékek mozgasanak nyomonkdvetésére alkalmas mozgas- vagy
karbantarté érzékelék a jarmiivek allagan alapulé karbantartas biztositasa céljgbol

Erzékel6k vagy radidfrekvenciaazonositd cimkék a termelési folyamat
nyomonkovetésére vagy automatizalasara és automatizalasara, a logisztika iranyitasars,
illetve a termékmozgas nyomonkdvetésére,

Egyeb
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A kovetkezs kérdéseket, amennyiben van,
informatikus vagy szamitastechnikai szakember toltse kil

10. 3D nyomtatas hasznalata

A 3D nyomtatd additiv gyartasi eljaras, vagyis a nyomtatd vékony rétegek lerakasaval készit targyakat. A modul a 3D
nyomtatasi technoldgia hasznalatara vonatkozik, melynek soran a vallalkozas hasznélhatja sajat 3D nyomtatdéjat, illetve
igénybe vehet mas vallalkozasok altal kinalt 3D nyomtatasi szolgaltatasokat, melynek révén digitalis technolégia
hasznalataval 3 dimenzios fizikai objektumokat hoz létre.

10.1. 2019 folyaman, amikor vallalkozasa a 3D nyomtatas technolégidjat igénybe vette:

1011 A vallalkozas a sajat 3D nyomtatsit hasznalta (beleértve a bérelt vagy lizingelt 3D Nem
© 7 nyomtatdkat is)?

10.1.2. Mas vallalkozasok altal nyujtott 3D szolgaltatast vett igénybe? (Nem tartoznak ide az

anya- és lednyvallalatok 3D nyomtatasi szolgaltatasail) Nem

{Amennyiben az 10.1. blokk valaszai kozott legalabb egy igen van, keérjlk, folytassa az 10.2. kerdéssel, ha
mindegyik valasza nem, kérjik, folytassa a 11.1. kérdéssell)

10.2. 2019 folyaman az alabbiak kdziil mire hasznalta a 3D nyomtatas technolégiajat:

10.2.1. Eladasra szant prototipusok és modellek gyartasahoz

10.2.2. geiss hasznalatra szant prototipusok és modellek gyartdsahoz

10.2.3. Eladasra szant termékek gyartasahoz (kivéve: prototipusok és modellek)
(pl. &ntéformak, szerszamok, alkatrészek, félkész termékek, stb.)

1024 Bels6 hasznalatra szant, a gyartasi folyamat valamely szakaszaban felhasznalt
-~ termékek gyartasara (kivéve: prototipusok és modellek) pl. éntéformak, szerszamok,
alkatrészek, félkész termeékek, stb.)
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11. Robotika

Ipari robotok: automatikusan iranyitott, Gjraprogramozhato, ipari automatizmusban mikddd tébbcélt manipulator, melynek
harom vagy t6bb tengelye programozhato, a tengelyek lehetnek régzitettek vagy mobilak. A manipulator: kézzel, vagy gépi

Uton vezérelt anyagmozgatd szerkezet, mely targyak megfogésat, térbeli helyzetének megvaltoztatasat, vagy megtartasat,
majd elengedését biztositja.

Szolgaltaté robotok: olyan gép, mely bizonyos szintll énallosaggal rendelkezik, képes olyan Osszetett és dinamikus
kornyezetben mikodni, mely szilkségesseé teszi az interakciot személyekkel, targyakkal vagy mas késziiiekekkel. Nem
tartozik ide az ipari automatizmuson bellli miikddés.

A szoftver robotok (mint szamitdgépes programok) és a 3D nyomatdk nem tartoznak a megfigyelési korbe!

1.1,

11.1.1.

11.1.2.

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.24.

11.2.5.

11.2.6.

11.2.7.

Vallalkozasa az alabbiak koziil hasznal valamilyen tipust robotot?

Ipari robotok (pl. hegesztéshez, lezervagashoz, festésszdérashoz, stb.)
Az ipari robotok definicidjat a modul bevezetfjében talalhatja!

Szolgaltatd robotok (pl. feliigyeleti robotok, tisztito robotok, szallitd robotok, stb.)
A szolgaltatd robotok definicidjat a modul bevezetdjében talalhatjal

Nem

Nem

{Amennyiben a 11.1.2. kérdésre a vélasz "igen", kérem folytassa a 11.2. kérdéssel! Ellenkezd esetben, kbszonjlk az

adatszolgaliatast!)

Vallalkozasa a szolgaltatd robotokat az alabbiak koéziil milyen céllal vette igénybe?

Fellgyeleti, biztonsagi vagy elienérzési feladatokra (pl. dronok hasznalata)

Aru vagy személy szaliitasra (pl. automatikusan iranyitott jarmiivek hasznalata)
Takaritd vagy hulladékkezeld feladatokra

Raktarkgazdalkodasi feladatokra (pl. aruk elhelyezése, arukezelés, stb.)
Osszeszerelési munkara

Bolti kiszolgalasra

Epitkezési vagy helyreallitasi munkakra
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