1.1.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
A MAV SZOLGALTATO KOZPONT Zrt. BESZERZES ES LOGISZTIKA UZLETAGA ALTAL
NYUJTOTT EGYETEMES POSTAL SZOLGALTATAST NEM HELYETTESITO POSTAI
SZOLGALTATAS TARGYU SZERZODESEIHEZ KAPCSOLODOAN

Altaldnos rendelkezések

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ,ASZF”) hatalya, modositasa

1.1.1. Az ASZF hatélya

Jelen ASZF a MAV Szolgdltaté Kozpont Zrt. (tovabbiakban: ,MAV Szolgéltaté Kézpont
Zrt.” vagy ,Szolgdltatd”) altal a fenti targyban kotott szerz6dések, megallapodasok
(tovabbiakban: ,Szerzédés”) altal megtestesitett jogviszonyok, jogigyletek altaldnos
szerzGdési feltételeit tartalmazzak.

A MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt. mint szolgdltaté és a Szolgaltatoval szerz6dd gazdasagi
tarsasagok  (tovdbbiakban: ,Megrendel6k”)  kozott  létrejott  szerzGdéses
feltételrendszert a Szerzédésben, valamint a jelen ASZF-ben meghatdrozott feltételek
egylttesen alkotjak. A SzerzGdésben nem szabalyozott kérdésekbhen elsGsorban jelen
ASZF, az ebben nem szabalyozott kérdésekben a hatélyos jogszabalyok rendelkezései
az iranyadoak.

1.1.2. Az ASZF médositasa

A MAV Szolgditaté Kodzpont Zrt. jogosult az ASZF-et egyoldaltan mddositani,
kiegésziteni izlet- és hiztonsagi politikdjanak, illetve tulajdonosi
kotelezettségvallaldsainak, a piaci kornyezet feltételeinek valtozdsa, valamint az
informatikai kérnyezet tovabbfejlesztése, illetve a jogszabalyi hattér modosuldsa
esetén. Az ASZF az abban megjelélt idSponttdél hatélyos. Az ASZF modositasai és
kiegészitései  azok  hatdlybalépésétsl  érvényesek. A kételez6  jellegl
jogszabalyvaltozasok az ASZF érintett rendelkezéseit automatikusan feliilirjak.
Szerzédésben kikotott rendelkezés ASZF-fel — a kételezd jogszabalyi rendelkezéseken
alapuld, az ASZF-ben régzitett rendelkezéseket kivéve — nem mddosithatd. A
médositast 15 nappal a hatélyba lépést megelSz6en a MAV Szolgaltaté Kézpont Zrt.
honlapjan kozzéteszi, valamint a Nemzeti Media- es Hirkdzlési Hatdsagnak tajékoztatas
végett megkuldi.
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Az ASZF célja

Meghatdrozni a vasdtszolgalati kildeménytovabbitasi tevékenység — kiildemények
atvétele, feldolgozdsa, tovabbitasa, atkezelése és kiszolgaldsa — f6 szabdlyait, amelyek
alapjan a Megrendel6 egyes szervei, szervezeti egységei kozotti levelezési anyag a
lehetd legrovidebb idén beldl, hidnytalanul és sértetlendl eljut a cimzetthez. Jelen ASZF
vonatkozdsaban Szolgdltaté és Megrendels egylttesen ,Felek”, mig kildn-kalén ,Fél”
kifejezéssel hivatkozott.

Az ASZF hatélya és a felelésség meghatarozasa

Az ASZF személyi hatdlya a MAV Szolgdltaté Kézpont Zrt. kildeménykezeléssel
megbizott munkavallaldira, a vele munkaviszony jellegli jogviszonyban, illetve
megbizdsi jogviszonyban &li6 személyekre terjed ki. Az ASZF terileti hatélya
Magyarorszag teriietére terjed ki azzal, hogy a felvételi és kézbesitési teriilet kizarélag
a MAV Szolgédltatd Kozpont Zrt. és a vele szerzédéses viszonyban 3llé Megrendelék
Magyarorszag kozigazgatasi teriiletén 1év§ székhelye, telephelye, illetve fidktelepe. A
Szolgaltatd kizardlagosan az dltala meghatédrozott kérben véllalja kiildemények
felvételét és kézbesitését. A Szolgdltaté az egyedi Szerz6dések megkotésérsl sajat
erdforrasai figyelembevételével és uzleti érdekeit szem elétt tartva kizarélagosan
jogosult donteni.

Az ASZF kidolgozdsaért a Szolgaltaté Beszerzés és Logisztika Uzletdg (tovabbiakban:
+BLU”) vezetSje, az ASZF betartatasaért a Megrendeld illetve Szolgaltatd
kiildeménytovabbitasi feladatokat ellaté szervezetének vezetdje felelSs.

Fogalmak meghatdrozasa

Kiildeménytovabbitds: a MAV Szolgdltaté Kozpont Zrt. kildeménytovébbitasi
feladatokat elldt6 szervezete éltal fenntartott illetve mikédtetett kildeménykezelé
mobil kézbesitést, vonalkdd alapu kiegészits postai szolgaltatasi rendszer segitségével
a feladotdl a cimzettig torténd killdemény eljuttatdsi, stadds/atvételi tevékenység.

Kildemény: minden fizikai formaban megjelend — hordozdn régzitett, illetéleg {rdsos
formdban megjelenitett — kozlést, informacidt, illetve — a Szolgdltaté altal tovabbitani
vallalt — térgyat tartalmazd, a kildeményen, annak csomagoldsan vagy ahhoz tartozé
listdn cimzéssel elldtott anyag, melyet a cimzetthez kell eljuttatni. A
kiildeménytovabbitdsi szolgaltatds keretében tovébbitott kildemény maximalis
mérete 20x40x80 cm, silya maximum 20 kg lehet. A Szolgaltatd egyoldalian jogosult
meghatdrozni a kildeménytovabbitasbdl kizart tdrgyak kérét és azok &atvételét
megtagadni. A klldeménytovabbitdsbdl kizart targyakat a 2. sz. melléklet tartailmazza.

3.2.1 A kiildeményeket a felad6tdl a Kdzponti Kezel6 Iroda {tovébbiakban: ,KKI”) erre kijeldlt

dolgozdja, illetéleg a BLU levelezéssel foglalkozé munkavallaldja, mint dtvevd fél veheti
at, ugyanezen szereplSk taldlkoznak a kézbesités sordn a cimzettel kézbesitsi
minéségben.



3.2.2 A kildemények két csoportra bonthatok:

a) jegyzékbe foglalt ,,B” jelzéssel elldtott kildemények,
b) jegyzékbe foglalt ,B értékcikk” jelzéssel ellatott kiildemények.

A ,B” jelzés csak a MAV Szolgdltaté Kdzpont Zrt. dltal tovébbitott kildeménynél
alkalmazhato.

B értékcikk” elnevezés alatt, az értéket hordozé — a MAV Szolgéltaté Kézpont Zrt.
altal tovabbitott — kiildeményeket kell feladni.

3.3, Cimzett: a killdeményen, annak csomagoldsan vagy a hozza tartozo listan ,cimzett”-

ként megjeldlt természetes vagy jogi személy, vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, aki/famely szamara a kildeményt kézbesiteni kell.
A cimzett szervezeti egységet a megnevezésén tual a székhely feltiintetésével kell
beazonositani. A szervezetek ald sorolt szervezeti egységek listaja az kiildeménykezeld
rendszerben térzsadatnak mindsiil, amelyet viltozds esetén 5 munkanapon belil a
kildeménytovabbitdsi feladatokat elldté szervezet vezetdje altal kijeldlt munkavallald
koteles kijavitani a felhasznaldi felileten. A vdltoztatdsi igényt az igénybevevd
szervezet meghatalmazott képviselGje irdsos formaban jelezheti az igyfélszolgalati
irodan.

3.4, Feladé: akitdl a kildemény szarmazik. A kildeményen vagy annak csomagoldsan
kételezden feltiintetett szervezetet, szervezeti egységet kell feladdnak tekinteni.

3.5. Kuldeménytovabbité jarat: A vonalposta kiildeményeket a kiildeménytovabbitasi
feladatokat elldtd szervezet jarmf(iparkjaba tartozé gépkocsival, illetve mellékvonali
levelezés esetén menetrend szerint kdzlekedd, az azon vezénylés alapjan szolgalatot
teljesitd, kialdeménytovabbitasi feladatot ellaté gépkocsivezetd illetve utazd,
kiildeménytovébbitdssal foglalkozé munkatars juttatja el a jaratszam dtvonalan kijelélt
célallomasra. A jarat kezel6je a hozzarendelt gépkocsivezetd illetve utazo,
killdeménytovabbitassal foglalkozé munkavallalo.

3.6. Jaratszdm: a szolgaltatasi teriileten fekvé allomasokat erint§, elére meghatarozott,
évente feliilvizsgdlt jaratOtvonal jelzése, mellékvonali killdeménytovabhitds esetén
menetrendi kiosztas.

3.7. larat kézbesités: a jarat a menetrend szerinti Utvonalon cimhelyenként megbontott
kézhesitési listaval indul el. Ugyanazon cimzetthez tartozd tobb kiildeményt
megszakitas nélkiili, egymdst kovetd PDA-val (personal digital assistant, lasd: 3.12.)
térténd leolvasasokkal lehet kézbesiteni. Ebben az esetben a gépkocsivezetd illetve a
vonaton szolgdlatot teljesitd levelezésse! foglalkozé munkavallalé a kiildemény
kézbesitdje. A killdemény atadadsa kézbesitési listaval torténik, a kézbesitett kiildemény
atvételét az dtvevé az atvételi datum feltiintetésével és a kézbesitési lista aldirasaval
ismeri el.
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KezelSponti kézbesités: a kézbesités a 3.7. pont szerint, de PC-s feluleten, vonalkdd
olvasdval torténik. A kezelGponton felvett és kézbesitendd killdemények a kézbesitési
lista nyomtatasa utdn kézbesitetté vdinak a PC-s felileten. Ebben az esetben a
kiildeményeket a KKI munkavallaloja illetve az Csomagpont kezel6k (allomasi
levelezék) helyben kézbesitik, ataddsuk kézbesitési listaval térténik, amelyen a
kézbesitett killdemény &atvételét az adtvevd az atvételi datum feltiintetésével és
alairdsaval elismeri.

Futdrjdrat: a teriileti gy(jt&jaratok, utazd levelezék, valamint a kiildeménykezeld
pontok és a KKI altal felvett olyan kiildeményeket tovabbitja, melyek cimzettjei nem az
adott kiszolgdlasi régidban taldlhatok. Az igy tovédbbitott kildemények el8szor a
budapesti kozponti elosztdba keriilnek, ahol megtériénik a teriiletekrdl egy idében
felérkezd futdrjaratok (Szeged, Pécs, Szombathely, Debrecen, Miskolc) kdzdtti —
cimzett és kompetencia szerinti — kildeménycsere. A killdeménycserét kéveten a
futérjdratok visszaindulnak a terileti indito telephelyiikre, ahol az altaluk szallitott
kiildemények szortirozésra keriinek a teriiletet kiszolgalo jaratokra, kezeldpontokra.

Az egyetemes postai szolgdltatdst nem helyettesité postai szolgdltatas hasznélata: a
Megrendelé egyes szervei, szervezeti egységei egymas kozotti levelezésiiket e
szolgaltatas keretében tovabbitjak.

Kiildeménytovabbitasi feladatot ellaté munkavéllalé: a MAV Szolgéltaté Kézpont Zrt.
BLU létszdmadba tartozo és ezen tevékenységet végzé munkavallald.

PDA: kis méretli, kézben hordozhaté szamitogép, amely alapvetSen személyes
informaciok rogzitésére, tarolasara, kezelésére és gyors visszakeresésére alkalmas.

Vonalkéd: szamjegyet dbrdzold vonal/kéz kombindcid. A vonalkdd meghatéarozott elvek
szerint felépitett vonalkod-jelek sorozata, amely vildgos kozdkkel elvdlasztott sotét
vonalakbdi all, a szdmkaod gépi interpretacidja.



4. Az ASZF leirasa

4.1. Altaldnos rendelkezések

4.1.1. Aszolgaltatas tipusai, Szolgaltaté elérhetdségei

4.1.1.1.

Szolgaltatas tipusai

Alaptevékenység: a postai szolgaltatasokrol sz6lé 2012, évi CLIX. torvény (,Postatv.”) 8.8 (1)

bekezdésének d) pontja szerint egyéb egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesité
postai szolgaltatas Magyarorszag teriletén.

Specidlis tobbletszolgaltatasnak mindgsil:

- id6garantalt szolgaltatas.

4.1.1.2.

Szolgaltato elérhetdségei

Ugyfélszolgalati iroda:

A MAV Szolgéltaté Koézpont Zrt. Beszerzési és Logisztikai Uzletag
kiildeménytovabbitasi feladatokkal megbizott résziegének Ulgyfélszolgalati
irodajanak elérhetésége és nyitvatartasi ideje:

Cime: 1097 Budapest, Péceli utca 1. (Bp. Ferencvdaros Raktarbazis,
Tranzitraktar)

Ugyfélszolgalati munkatérs: Fleischer Judit

Elérhetdség:

telefon: +36-1-511-3921

e-mail: fleischer.judit@mav-szk.hu

Nyitva tartas: munkanapokon 7:00 — 15:00

A MAV Szolgéltatdé Kozpont Zrt. Beszerzési és Logisztikai Uzletag
kiildeménytovabbitasi feladatokkal megbizott részlegének kapcsolattartodja:
Név: Korém Szilard

Beosztas: koordinator

Elérhetdség:

telefon: +36-1-516-1783

+36-30-456-1295

e-mail: korom.szilard@mav-szk.hu

4.1.2 A kildeménytovabbitasi feladatot ellaté munkavallzalokat az adatrogzités maddjardl és
folyamatardl a Beszerzés és Logisztika Uzletdg vezetdje altal kijeldlt munkavadllalé
koteles oktatasban részesiteni.

4.1.3 A PDA és PC-s fellletli adathordozék naprakész adatokkal torténd ellatasardl a
Beszerzés és Logisztika Uzletag vezetSje 4altal kijeldlt munkavéllaléja kételes
gondoskodni.

4.1.4 A kildeménytovabbito jaratok szamanak és Utvonalanak meghatarozasa a szallitasi
szervezet vezetGjével tortént egyezetést kovetden a teriletileg illetékes fuvarszervezd
feladata. Célszerlségi okbdl a jaratokat modositani lehet ideiglenes vagy végleges



jelleggel. Ennek a valtozdsnak a torzsadatokba  valé felvitele Ggyszintén a
fuvarszervezdk kotelessége. :

4.1.5 Téomeges kiildemény tovdbbitdsa elosztojegyzéken tdrténik. Az elosztojegyzéken fel
kell tiintetni, hogy a kildeménybdl hiny példanyt kell az egyes kezelGpontokon leadni.
Az elosztéjegyzéken szerepl§ killdeményeket az egyes kezelGpontokon a levelezd
munkatdrs veszi dt és ezt a tényt az elosztéjegyzéken aldirasaval igazolja.

Az elosztéjegyzéken szerepld mennyiségek kotegelt formdaban, kétegenként egy
vonalkéd haszndlatdval kerllnek tovabbitdsra az adott kezelSpontrdl, a cimzett
szervezeti egységek felé. Az adott vonalkddhoz tartozd kéteghbeli mennyiséget
metaadatként a vonalkéd-rendszer ,megjegyzés” rovataba a kiildeménykezelSnek
régzitenie kell.

4.1.6 A cimhelyre eljutatott kildeményeket a cimzettek az adott kezelSponton alkalmazott
kildeménykezelési id6pontokban a csomagkezeld (3llomasi levelezd) iroddkban vagy a
KKI-ban, illetve jarattovabbitds esetén a jaratkezel8 gépkocsivezetsktsl vehetik at.

4.1.7 Az érkez6 kildeményeket mindig az érkezés napjaval kell a cimzett stadékényvébe
vagy jegyzéken atadni, amennyiben az atvétel nem térténik meg, gy az érkezés
napjan az atadokényvben vagy a jegyzéken fel kell tiintetni az atvétel tényleges
idépontjat is.

4.2. Kildeményfeladas

4.2.1 A cimzetthez valé biztonsdgos eljuttatds érdekében a feladdnak a kiildeményeket a
kdvetkezd cimadatokkal olvashatéan kell elldtnia:

Felado adatai:

a} afeladd pontos megnevezése

b) feladd szervezet (cég) megnevezése

c) feladd szervezeti egység megnevezése

d) feladd dontése alapjan ligyintézé neve

e} telephely

f) kildemény iktatdszama

g) .B"illetve B Ertékcikk” jelzés a kiildemény felsd kdzéps6 részén jol lathatéan

Cimzett adatai:

a) acimzett pontos megnevezése

b) acimzett szervezet (cég) megnevezése

¢} acimzett szervezeti egység megnevezése

d) afeladé dontése alapjan cimzett ligyintézé neve
e) telephely

\



4.2.2 A cimzett felelfssége, hogy a cimhelyen megtaldlhatd legyen, illetve kildeményeit a
helyben szokdsos médon atvegye. Hidnyos, pontatlan, nem értelmezhet cimzés
esetén, valamint, ha a megadott cimhelyen ilyen cimzett nem talathatd, a szolgaltatast
nydjtd a visszakiildés okdnak megjelolésével a feladdé részére visszakiildi. Ha a
pontatlan vagy hidnyos cimzés mér a feladaskor kiderdi, a killdemény atvételét az erre
feljogositott munkavdllalé megtagadja.

4.2.3 A killdeményt a tartalom jellegének, természetének és mennyiségének megfeleld
burkolatba kell csomagolni oly médon, hogy a széllitds, feldolgozas sordn kellé
biztonsdgot nyujtson, a burkolat illetve a lezaras nyilvanvalé megsértése nélkiil s
tartalomhoz ne lehessen hozzéaférni, valamint a tobbi kildeményt, a vele dolgozo
munkavallaldkat és a szallitd jarmivet ne szennyezze, illetve ne okozzon kart benniik.
A Megrendelé e kételezettségének megszegésébdl eredd karokért a Szolgaltato nem
tartozik felelGsséggel, tovabbad a Megrendelé teljes kartéritési felelGsséggel tartozik
mind a Szolgaltatd, mind harmadik személy karosultak iranydban. Amennyiben a
fentiekbél eredéen a Szolgaltatéval szemben harmadik fél karigényt terjeszt eld, azért
Megrendeld koteles a harmadik féllel szemben kdzvetlentil helytallni.

4.2.4 A kildeményeket a feladd a szervezeti egységénéi rendszeresitett feladokényvbe vagy
jegyzékbe egyesével, datum szerint beirja, majd dtvételkor az atvevé a postakdnyv
vagy a jegyzék aldirasaval, bélyegzdjével és az atvétel datumanak feltiintetésével
igazolja az atvételt. A killdeményt minden esetben el kell ldtni iktatoszammal. Egy
tételhez egy iktatdszdm tartozik, ha tobb killdemény keriil feladasra egy ligyszamon,
akkor a megkiildnbdztethetSség érdekében killdeményenként alszdmozni kell. Az
iktatdszamot a feladd a Posszeidon-DMS rendszerbél, vagy a sajat iktatasi rendszerétdl
kapja. A kiildemény azonositas a feladast kévet8en az iktatdsi szam alapjan, azonban a
technolégiai nyomon kévetés a vonalkédd alapjan térténik.

A Szolgaltatd jogosult a killdemény atvételét és tovabbitasit megtagadni, amennyiben
a killdemény az élet- és vagyonbiztonsdgot veszélyezteti, vagy amennyiben a
kildemény specidlis tulajdonsaga olyan kilénleges széllitdsi modot illetve feltételeket
igényel, amelyek teljesitése a Szolgdltatd szdmara aranytalan nehézséget, vagy a
szolgdltatatdsi dij mértékéhez képest jelentds koltségtobbletet jelent.

4.3. Kiildemény felvétele

43,1 A kiilldemény felvételének helyérél a Szolgdltatd és a Megrendeld egyedi
megéllapodasa rendelkezik. A kiildemény felvétele soran az iktatészammal ellatott
killdemények a kiildeménykezels rendszer 3ltal generalt és kezelt vonalkédot kapnak.
A vonalkdd alapjan azonosithaté és kdvetheté nyomon a tovébbiakban a kildemény
egészen a kilépésig. A kilépés lehet &tvétel (sikeres kézbesités) vagy sikertelen
kézbesités. Sikertelen kézbesités esetén az ok megjeldlésével egyidejiileg a kiildemény
vonalkddja a rendszerb6l kivezetésre kerill, a kiildeményt pedig vissza kell juttatni a
feladéhoz. Sériilt vagy hidnyos killdeményrél jegyzokonyvet kell késziteni.



4.3.2 Amennyiben a megfeleléen megcimzett és atvett killdemény a vonalkéd rendszerben
tortént téves rogzitése miatt mas cimre kerdl, gy a felel8sség a Szolgaltatot, a téves
cimzessel feladott kildeménnyel 6sszefliggésben fennilld felelésség a Megrendelét
terheli. Az elveszett kiilldeményért a felelésség azt terheli, aki a rendszer szerint a
vonalkéd alapjan utoljara atvette, kezelte. A killdemény kézbesitésének téves
cimzésbdl eredd meghilsuldsa esetén a Szolgaltatd a kildeményt a Feladd részére
visszakildi.

4.3.3 Jaratfelvétel

A jératon szolgalatot teljesit§ kildeménytovébbitdssal foglalkozé munkavéilalé a jdrat
utvonalan meghatarozott dllomasok, feladé szervezeti egységek, kezelSpontok ttjan
begyljti a kiildeményeket. A kezel6 munkavillalé ezt a tevékenységet az erre a célra
alkalmazott PDA eszkodzzel végzi. Az &atvett kildemény 4.2.1 pontban leirt
tulajdonségainak ellendrzése utan az eszk6zon régziti az adatokat.

Az adatrogzités utdn a kildeményt el6re nyomtatott, egyedi sorszamot tartalmazé
vonalkéddal kell ellatni. A felragasztott vonalkédot a mobileszkézzel le kell olvasni.

A felvétel igazoldsara a jarat kezel§ aldirja, bélyegzi és datumozza a postakényvet vagy
jegyzéket.

4.3.4, KezelGponton térténd felvétel

Kezeldponton torténd felvétel a Csomagkezelé pontokon (4llomasi levelezékben) és a
KKI-ban telepitett killdeménykezeld rendszer PC klienseken térténik a 4.2.1. pontban
leirt tulajdonséagok ellen8rzése utan.

4.4, Kézbesités
4.4.1,Jaratkézbesités

A jdrat cimhelyenként és &tkezelési helyenként megbontott kézbesitési illetve
fuvarlistaval indul el a kijeldlt menetrendi Gtvonalon.

A killdemények atadasakor a kézbesitéssel foglalkozé munkavallalé a kézbesitési lista
aldiratasa mellett, a mobileszkézén az erre alkalmas eljérassal kivezeti azokat a listarél.
Sikertelen kézbesités esetén ennek okat rogziti, igy véve ki a listardl a killdeményt.
Seriilt kiildeményrél jegyz&konyvet kell felvenni.

A kézbesitési listan az atvevé olvashatd aldirdsdval, teljes név feltiintetéssel,
datumszer(ien igazolja az atvétel tényét. A kildemények, ha folyamatosan vannak
egymas alatt feltlintetve, kapcsos zardjel alkalmazdsaval, figgdlegesen is aldirhatdak.
Egyéb esetben minden tételt kiilén kell leigazolni.
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Az &tvétel megtorténtével és a jegyzék aldirdsaval az atvevd elismeri, hogy a
kiildeményt hidnytalanul, épségben dtvette. Ezzel az aktussal a szolgdltatas befejezetté
vaiik és a felelésség a tovabbiakban a kildeménytovabbitasi feladatokat ellato
szervezetet és dolgozoit nem terheli.

4.4.2.Kezel6ponti kézbesités

A jaratkézbesitéshez hasonldan, PC feliileten térténik az Csomagkezelé ponton
(allomasi levelezd), illetve a KKI-ban.

4.4.3.Kézbesitési jegyzék megbrzése

A Szolgdltatd kételes a targyévi, valamint az azt megel6z8 évi kézbesitési jegyzékeket
rendszerezetten megdrizni. Az ezt megel6z6 idészak jegyzékeit a kildeménykezeld
szervezet a szervezet vezet§jének engedélyével megsemmisitheti.

4.4.4. Kézbesitési idd

A MAV Szolgiltatd Kozpont Zrt. &ltal vaéllalt kézbesités maximilis idétartama a
feladastaél szamitott 5. munkanap.

4.5. Riportkészités

A kildeménykezel6 rendszer alkalmas az altala kezelt adatok Osszesitésére,
meghatarozott feltételek szerinti lehivasra.

Eseti jelleggel torténd riport készitése a Megrendeld irasbeli kérése alapjan Szolgaltato
feladata a meghatdrozott célnak megfelel&en.

Allandé jellegdi riportkészitési kotelezettsége van a meghatdrozott idGszakra vonatkozé
kildeménytovédbbitasi adatokra vonatkozéan a kildeménytovabbitdsi feladatokat
ellaté szervezet vezetSje altal meghatalmazott munkavidlialénak. A riportokat
meghatdrozott idészakonként kételes elkésziteni a feladd szervezetek és az dltaluk
feladott kildemények bontasaban.

5.  ASzolgaltatasok dija
5.1. A Szolgdltatét a Szerz6désben foglalt Szolgéltatdsok teljesitéséért szolgaltatasi

dij illeti meg. A jelen ASZF hatdlyba lépésekor alkalmazandé szolgaltatasi dijat az 1. sz.
melleklet tartalmazza.




6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1

7.2.

Szamlazas és pénziigyi teljesités

A Szerz8dés szerinti Szolgaltatdsok teljesitésérgl a Felek havonta szamolnak el az Afa
tv. 58. § szabdlyai szerint. A Megrendel6 a targyhdt kéveté hé 10. munkanapjéig
koteles a teljesitésigazoldst kidllitani és megkiildeni a Szolgéltaté Szerzédésben
megjeldlt kapcsolattartoja részére, vagy a Szolgdltaté e-mail cimére. A
teljesitésigazolast a tdrgyhdban sikeresen kézbesitett, valamint Megrendeld hib&jabo!
meghiusult kézbesitésii kiildemények alapjan kell kidllitani.

A Szolgaltaté a havi szolgaltatasi dijrél sz6l6 szamlat a teljesitésigazolds kézhezvételét
kovet8en, lehetdség szerint 2 munkanapon beliil bocsétja ki, és ahhoz mellékeli a
teljesitésigazolas kinyomtatott példanyat.

A szabalyosan és helyes tartalommal kidllitott szamidt a Megrendel§ koteles
befogadni. A nem megfelel6 szamla benyujtasabdl eredd késedelmes fizetésért a
Szolgdltaté késedelmi kamat felszamitdsdra nem jogosult. A szamla postdzasi cime:
MAV Szolgaltaté Kdzpont Zrt. Bejovs Szamla Koényvelés, 1426. Budapest, Pf. 24.

A Megrendel6 a Szolgaltatd szdmidjaban megjeldlt 6sszeget koteles a szamla
kézhezvételétdl szamitott 30, azaz harminc napon belil banki 4tutaldssal megfizetni
Szolgdltaténak a szamlaban megjelélt bankszamlajara.

Kesedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd a pénziigyi teljesités napjdig a késedelemmel
érintett naptari félév elsé napjan irdnyadd jegybanki alapkamat 8 %-kal névelt
dsszegének megfeleld mértékii késedelmi kamat felszdmoldsara jogosult a Ptk. szerinti
feltételekkel.

Felek a szolgaltatasi dijat akkor tekintik megfizetettnek, amikor azt a Szolgaltaté bankja
a Szolgaltatd bankszamlajan joviirta.

A Szolgaltatoval szembeni kdvetelés engedményezése (ideértve annak faktoralasat is),
illetve a Szolgéltatéval szembeni barmilyen kdvetelésen zalogjog alapitdsa csak a
Szolgaltatd elGzetes irdsos jovahagydsdval lehetséges. A Szolgaltaté irdsos jovahagyasa
nélkili engedményezéssel (ideértve a faktordldst is) Megrendelé szerzédésszegést
kévet el Szolgdltatéval szemben, ezért a szerz6dé Felek az ilyen engedményezést
(faktoralast) érvénytelennek tekintik.

A Megrendeld ellenérzési joga

Felek rogzitik, hogy a Megrendel8 a Szolgéltatdsok nydjtasa tekintetében teljes kord
utasitdsi és ellenérzési jogosultsaggal rendelkezik.

A Megrendel§ részérdl az utasitasi és ellendrzési jogosultsdgot a Szerz&désben
kapcsolattartoként megjeldlt személy, illetve az &ltala irdsban meghatalmazott
személyek gyakorolhatjak. A kapcsolattartoként megjeldlt, ket képviseld személyeket
és a meghatalmazottakat a Felek szerzdésmddositds nélkill barmikor egyoldalGan



7.3.

7.4,

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

megvaltoztathatjdk, amelyrél a masik Felet haladéktalanul irdsban, meghataimazas
esetén a meghatalmazés megkildésével értesiteni kotelesek.

Ha a Megrendelé célszeriitlen vagy szakszer(itlen utasitdst ad, erre a Szolgaltatd
ktteles 6t irdsban figyelmeztetni. A figyelmeztetés elmulasztdsabdl eredd kérért a
Szolgéltatd felelés. Ha azonban a Megrendelé a figyelmeztetés ellenére utasitasat
fenntartja, a Szolgdltatdé a Megrendel& irasbeli utasitdsa szerint a Megrendeld
kockazatara koteles a feladatot elvégezni.

A Felek rogzitik tovabba, hogy a Megrendeld teljes korii betekintési joggal rendelkezik
a Szolgaltatéonal 1évé irataiba, valamint a nyilvantartasi rendszer MegrendelSre
vonatkozo adataiba.

Egyéb kotelezettségvallalasok, felelGsség, titoktartas

Szolgédltatd kijelenti és szavatolja, hogy a SzerzGdés szerinti feladatait — mint ilyen
feladatok ellatdsdra szakosodott személy — a t8le elvarhaté szakmai gondossaggal, a
mindenkor hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen, a Megrendeld
érdekeit és utasitasait szem el&tt tartva teljesiti. Szolgaltaté kijelenti és szavatolja,
hogy a Szerz8dés teljesitéséhez szilkséges Gsszes jogosultsaggal, felhatalmazassal és
szakismerettel, valamint hatdsagi engedéllyel rendelkezik és ezek fenntartdsat
maradektalanul biztositja a Szerzddés idSbeli hatalya alatt.

Szolgéltatd kijelenti és szavatolja, hogy a Szerzddés targyat képezé feladatok elvégzése
soran a tulajdonjog, haszndlati vagy egyéb jog/jogosultsag, szerz§i jog altal védett
barmely hardver vagy szoftver, megoldds, adat, szerzdi mfdi, etc. jogosulatlan
felhasznalasara nem keriil sor.

Szolgdltatd alvallalkozo foglalkoztatdsara kizardlag Megrendel§ elGzetes tajékoztatdsa
mellett jogosult. Szolgéltatd koteles gondoskodni az altala teljesitésbe bhevont
alvallalkozokat megilletd dijak alvallalkozok felé torténé megfizetésérdl, igy az
alvéllalkozék nem jogosultak semmilyen dij-, koltség- vagy egyéb koveteléssel a
Megrendelével szemben fellépni. Szolgaltaté az ezen személyek altal teljesitett
feladatokért gy felel, mintha az adott munkdt maga végezte volna el. Szolgaltatd
kotelezettséget vallal arra, hogy a Szerz6désbe bevontan csak olyan munkavallalét,
egyéb természetes személyt foglalkoztat, illetve olyan alvéllalkozét, teljesitési segédet
alkalmaz, aki a Szerz&dés szerinti feladatok elldtdsdhoz sziikséges képesitéssel/
végzettséggel/ szakmai tapasztalattal rendelkezik.

Szolgéltatd a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint felelGsséggel tartozik az
alkalmazottai és kdzrem(ikoddi, alvéllalkozdi, teljesitési segédei dltal a Megrendelének
okozott mindennem karért.

Szolgaltatd koteles a SzerzGdéses feladatok teljesitése sordan a Megrendelét
folyamatosan tajékoztatni és vele folyamatosan egylttm(kdodni.
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8.6.

Szolgaltaté kijelenti és szavatolja tovabba, hogy a Szerzddés Szolgaltaté éltali
teljesitése nem jelenti, és nem eredményezi barmilyen olyan szerzédés vagy
kotelezettség Szolgaltaté altali megszegését, amely valamely harmadik személlyel
kotott szerzddés alapjan all fenn, illetdleg valamely harmadik fél tulajdondt képezd
informacio titokban tartasara vonatkozik.

Szolgaltatd kijelenti és szavatolja, hogy a Szerzddésben meghatdrozott feladat
teljesitése soran nem hasznal fel semmilyen olyan dokumentumot, egyéb anyagot,
illetdleg informaciét, amely harmadik személy tulajdonat képezi és olyan bizalmas
dokumentumnak, egyéb anyagnak, illetéleg informaciénak mingsil, amelynek a feladat
teljesitése soran torténd felhasznaldsat a tulajdonos harmadik személy nem
engedélyezte. Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a Szerzédés és az abba kifejezetten
belefoglalt informaciok a Szerzédés targyat képezd feladatra vonatkozd
megallapodasok teljességét képezik.

Felek rogzitik, hogy egylttmiikddésiik sordn a masik Fél tudomdsara jutott, a masik
Féllel, illetéleg annak tevékenységével kapcsolatos valamennyi adat, tény, jelentés,
elemzés, ismeret, megoldas vagy egyéb informacié (tovabbiakban: ,informéacié”) ezek
jellegének megfelelen bizalmasan kezelend6. Felek kolcsénos kotelezettséget
vallalnak, hogy barmilyen formaban tudomasukra jutott informéaciot

. idébeli korldtozds nélkil, az adott informaciéra wvonatkozd szabélyoknak
megfeleléen kezelik, illetve megérzik, ‘

° a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértéket meghaladdan a masik Fél elzetes
irasbeli engedélye nélkiil nem teszik harmadik személy szamara hozzéférhetdvé,
illet&leg nem hozzak nyilvanossagra,

. az altaluk a Felek szerzGdéses kapcsolatrendszerének teljesitése sordn
alkalmazott személyeken kiviil harmadik személynek nem szolgéltatjak ki,

. kizarélag a Felek szerzGdéses kapcsolatrendszerének  teljesitésével
Osszefliggésben hasznositjdk, és a Szerz6dés megszlinése alkalmaval és
jogszabaly altal elSirt meg&rzési kitelezettség hianyaban az ezen informacidkat
megjelenité dokumentumokat a masik Fél kérésére és részére visszaszolgaltatjak,
az esetleges masolati példanyokat pedig igazolt médon megsemmisitik, kivéve,
ha:

. az adott informacidk jogszerlien kdzkincesé, kozismertté valtak, vagy

° az adott informacidnak megfelel§ tartalmat a Fél fuggetleniil el&allitotta
még a titokjogosult Fél kbzzététele elétt,

. a titokjogosult Fél a nyilvdnossagra hozatalhoz, vagy az adott informacié
ataddsahoz el6zetesen kifejezett irdsos nyilatkozattal hozzajarult.

A titoktartasi rendelkezések nem vonatkoznak a kozérdekbdl, vagy egyébként

nyilvanos adatokra, a jogszabdly, birdsag vagy hatdsag altal megkévetelt bejelentésre
vagy irdsos nyilatkozatra.
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Az adott Fél tisztségviseldi, alkalmazottai, kézrem(ikédéi, tandcsadoi az informacidkat a
szilkséges mértékben megismerhetik a fentiekkel azonos titoktartdsi feltételek
betartdsa mellett. Ezen személyek titoktartasaért az adott Fél felel.

A jelen pont rendelkezéseit megfeleléen alkalmazni kell a Szerz6désre és az abban
foglalt informacidkra is.

9. Panaszok

A Szolgdltaténak a vonatkozd jogszabalyok szerint biztositania kell, hogy igénybevevd
tigyfelei a szolgaltatdsokkal kapcsolatos bejelentéseiket {tovabbiakban: panasz) dijmentesen
megtehessék.

Az tigyfelek panaszaikat az aldbbi mddon tehetik meg:

—faxon;

—telefonon;

—levélben;

— a fuvarlevélen irott formaban;

— egyéb megfelel§ maodon (pl.: e-mail, tavirat Gtjan).

Panasznak az olyan bejelentés mindsll, amelyben a felhasznald dllitja, hogy a Szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatas részben vagy egészében nem felel meg a jogszabalyi el&irdsokban,
illetve az Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak. A Szolgaltaté a postai kiildemény
részleges elveszésére vagy megsériilésére vonatkozd jelzést, bejelentést és a kartéritési
igény érvényesitését a panaszok kdzott tartja nyilvan.

A Szolgaltatd altal végzett szolgaltatasok teljesitése soran felmerilt panasz a kiildeményhez
kapcsolodéan a feladas napjatél hat honapos jogveszté hataridén beiil, séreimezett
tevékenység vagy magatartds esetén az errdl vald tudomdsszerzéstél szamitott 30 napos
hataridén belll, de legkésébb a tevékenység vagy a magatartas megvaldsitasat kévetd hat
hénapon beliil tehetd.

A Szolgaltatd a beérkezé panaszokat ingyenes, egyszer(i, atidthato és megkiilénbdztetéstdl
mentes eljaras keretében koteles megvizsgalni.

Szobeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a Szolgaltatd a lehetdségekhez mérten
azonnal helyben intézkedik, illetve megadja a sziikséges felvilagositast. A Szolgaitaté a
panaszt kivizsgalja, és a panasz benyujtasanak idépontjatdl szamitott leheté legrovidebb idd
alatt, de legkés8bb 30 naptari napon beliil az tigyfélnek valaszol. E vizsgalati hataridd a
panaszos egyideji értesitése mellett egy alkalommal tovabbi 30 nappal meghosszabbithaté.
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A panaszt — amely irasban, elektronikus Uton, széban és telefonon is el6terjeszthetd — a
Szolgdltaté irasban kételes megvélaszolni. A Szolgaltaté a panasz kivizsgaldsanak
eredményérdl haladéktalanul a panaszost irdshan tajékoztatja.

Ha a Szolgaltato a panasz kivizsgdlds soran a kiildemény megsemmisiilését vagy elveszését
allapitotta meg, annak tényérdl irdshan tajékoztatja az tigyfelet.

A Szolgaltatd valamennyi panaszrél nyilvantartdst vezet.

Amennyiben a szolgéltatast igénybevevs a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a
Szolgaltaté a panaszra hatdrid6n beliil nem vélaszol, a vélasz kézhezvételétsl vagy a vélasz
elmaradasa esetén a valaszadasi hataridé lejartdtél szamitott 30 napon beliil a panaszos a 3.
sz. melliékletben meghatarozott Hatésaghoz fordulhat.

10. Kértérités

10.1. A kartérités altalanos szabalyai

.....

A Megrendel§ a Szolgaltatéval szemheni kértéritési igényét irdsban az alabbi szabdlyok szerint
érvényesitheti a kar megtéritésére irdnyuld igény megjelélésével:

a.}) A postai kildemény részleges elveszését vagy megsériilését - ha az felismerhetd - a
kildemény kézbesitésekor vagy a kildemény visszakézbesitésekor a kézbesitési okiraton
azonnal jelezni kell. Ennek elmulasztdsa jogvesztéssel jar. Kézbesitési okirat hidnyaban vagy,
ha a részleges elveszés vagy a megsériilés a kézbesitéskor (visszakézbesitéskor) azonnal nem
ismerhet6 fel, azt a kézbesitéstsl szamitott harom munkanapos jogvesztd hataridén beliil
kell a kézbesitést ellaté postai szolgdltatéhoz irdsban bejelenteni vagy azt a szolgéltaténal
irdsban jegyz6kdnyvbe vetetni. A bejelentéssel egyidejlileg a kartéritési igényt is jelezni
iehet.

b.) A jogosult az id6garantalt postai kiildemény késedelmes kézbesitése cimén kartéritési
igényét a postai szolgaltatohoz a kiildemény atvételétsl szamitott tizenst napos jogvesztd
hataridén beldl irdsban jelentheti be.

c.) A jogosult a postai kiildemény elveszése vagy megsemmisiilése cimén kértéritési igényét -
a (d) bekezdésében foglaltak kivételével - a kiildemény feladasatdl szamitott tizenstodik
naptél kezdddden 6 honapos jogvesztd hataridSn belil frdsban jelentheti be a postai
szolgaltatonak.

d.) Ha a postai kildemény elveszésének vagy megsemmisiilésének a ténye panaszkezelés
keretében jut a szolgdltaté tudomasdra, és a panaszra adott - az elveszés vagy a
megsemmisiilés tényét megdilapito - szolgdltatdi valasz megérkezésekor a c.) bekezdésben
megallapitott igényérvényesitési hataridébdl harminc napnal mar kevesebb van hétra, a
hataridd a valasz megérkezését kdvetd harminc napig meghosszabbodik.
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belil kételes irdsban vélaszolni. Valaszaban a szolgaltatd
ea.)- tajékoztatja jogosultat a bejelentés megalapozottsaganak megallapitdsahoz szilkséges
tovabbi feltételekrdl és eljarasrdl,

rrrrr

.....

rrrrr

érvényesitdjét a kartérités és a kartérités-érvényesités torvényi vagy szerzédésben foglalt
szabadlyairdl, tovdbba a fogyasztévédelemrdl sz4Gl6 1997. évi CLV. torvény {a tovabbiakban:
Fgytv.) 2. §-a alapjan felhivja fogyasztonak mindsiilé igény érvényesitSt arra, hogy az Fgytv.
alapjan békéltets testiilet elétt fogyasztoi jogvitat kezdeményezhet.

Ha a jogosult az a.)-d.} bekezdésben meghatarozott jelzését, bejelentését vagy igényét az ott

.....

.....

kildemény feladdsatdl szamitott egyéves jogveszté hataridén beliil érvényesitheti birdsag
el6tt. A fogyasztdéi jogvita alapjan indult békéltetd testileti eljards idétartama az
igényérvényesitési idGbe nem szamithaté be.

Amennyiben a Szolgaltaténak a tévesen kézbesitett killdemények visszavételére és szabdlyos
kézbesitésére nincs lehetfsége, a killdeményt elveszetinek tekinti.

A kartéritési igény érvényesitésére az alabbiak kivételével a feladd jogosult. A cimzett
jogosult, ha:

—a sérllt kildeménvyt atvette; vagy

— a feladé a kartéritésre vonatkozd igény érvényesitésének jogdt a cimzettre
engedményezte.

Ha a Szolgéltatd a kiildemény kezelésének barmely szakaszaban a killdemény sérlilését vagy
hidnyossagat észleli, ezek tényérdl és mértékérdl jegyzokonyvet vesz fel. A sériilt vagy
hidnyos killdeményt a szolgaltatd e jegyzékonyv kiséretében kézbesiti.

Ezekben az esetekben a kiildeményt a cimzett vagy meghatalmazottja — bizonyos esetekben
a feladd — a karigény jegyz&konyvon torténd dsszegszer( feltiintetésnél (esetlegesen a
jegyz8konyvben foglaltakkal kapcsolatos nyilatkozatdval) veszi dt — veszi vissza — melyet
aldirasaval igazol.

Ha a kiildemény sériilése, hidnyossaga a kézbesitéskor nem ismerhetd fel, az errdl szélo
bejelentést a kézbesitéstl szamitott 3 munkanapon belil kell a Szolgéltatéhoz irdsban
bejelenteni.
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10.2. A kdrtéritési igény elbirdlasa, kifizetése

A kildemény megsemmisiilése vagy elveszése, tovabba teljes vagy részleges tartalomhidnya
esetén, jegyzOkonyv alapjan bejelentett kartéritési igényt a Szolgaltaté a bejelentést kévetd
30 napon beliil elbirdlja és annak eredményérél a MegrendelSt haladéktalanul irdsban
tajékoztatja.

A Szolgaltaté az altala megalapozottnak talalt kdrdsszeg kifizetése irdnt — az elbiralastdl
szamitott — 8 naptari napon beliil intézkedik.

A Szolgdltato az igény jogossdgdnak teljes vagy részleges elutasitiasa esetén az elutasitds
indokait irasban kozli az ligyféllel.

10.3. A kartérités mértéke

A Szolgdltaté a kiildemények nem megfelel§ kézbesitésébél eredd karok, igy killéndsen
tartalmanak sériilése, hidnyossdga, elvesztése, megsemmisiilése, késedelme esetén a
kdvetkez8k szerinti kartéritési taldnyt kételes fizetni:

1.) Ha a kdnyvelt postai kiildemény megsemmisill, teljesen vagy részlegesen elvész vagy
megsérll, a postai szolgdltatd kdrtéritési dtalanyt kiteles fizetni. A kiilldemény

a) megsemmisiilése vagy teljes elveszése esetén a fizetendd kartéritési stalany ésszege a
szolgaltatasért fizetendéd dij tizendtszérdse,

b) részleges elveszése vagy megsériilése esetén a fizetendd kartéritési atalany dsszege dgy
aranylik a kdrtéritési ataldny a) pontban meghatdrozott teljes Osszegéhez, ahogyan a
keletkezett kar aranylik a postai killdemény teljes értékéhez.

2.) Az 1.) bekezdéshen meghatdrozott esetben a postai szolgéltatd koteles a szolgiltatasért
fizetett dijat is visszafizetni.

3.) Ha az értéknyilvanitas-szolgdltatdssal feladott (a tovabbiakban: értéknyilvanitott) postai
kiildemény megsemmisil, teljesen vagy részlegesen elvész, vagy megsériil, az aldbbiak
szerint koteles kdrtéritési atalanyt fizetni:

a) a postai killdemény megsemmisiilése vagy teljes elveszése esetén a fizetend8 kartéritési
atalany dsszege az értéknyilvinitasban megjelélt érték osszege,

b) a postai kildemény részleges elveszése vagy megsériilése esetén a fizetendd kartéritési
ataldny Gsszege gy ardnylik az értéknyilvanitasban megjelslt érték dsszegéhez, ahogyan a
keletkezett kar aranylik a kiildemény teljes értékéhez.

4.) A nem idégarantélt postai kiildemény késedelmes kézbesftéséért a postai szolgaltatd
kartéritési felelésséggel nem tartozik.

5.) Az id8garantdlt postai kildemény késedelmes kézbesitéséért vagy a kézbesités
késedelmes megkisériéséért a postai szolgdltatd kartéritési ataldnyt koételes fizetni. A
kartéritési dtalany 6sszege az id6garantdlt postai szolgaltatasért fizetett dij kétszerese.



6.) Nem terheli felelésség a postai szolgaltatot az idGgarantdlt postai kiildemény késedelmes
kézbesitéséért, ha

a) a késedelmet a m(ikédési kdrén kiviil esé elharithatatlan ok idézte eld,

b) a postai kiildemény hatdridében térténé kézbesitése azért volt sikertelen, mert a cimzett

vagy mas jogosult atvevd nem volt elérhetd a cimben megjeldlt helyen,
11. Vis maior

Mentesiilnek a felek a szerzédésszegés jogktvetkezmeényei aldl, ha a teljesités elmaradasa
vis maiorra vezethetd vissza.

Vis maiornak minésil minden olyan rendkiviili, elére nem lathatd tény, koriilmény, amely a
szerzddésszegd fél érdekkorén kiviil esik, felek akaratatol figgetlen és elharithatatlan.

A vis maiorrd! felek egymast kotelesek azonnal elektronikus Gton és egyidejlileg ajénlott
levélben értesiteni. Az értesités elmaradasabdl szarmazo karért az értesitésre kotelezett
felel.

A vis maior bekdvetkeztét — amennyiben annak tényét a felek barmelyike vitatja — a vis
maior helye szerinti Kereskedelmi és Iparkamaratdl szarmazé jognyilatkozattal vagy egyéb
hiteles mddon igazolni kell.

Emiatt az érintett hatdridé meghosszabbodik az igazolt esemény idétartamaval, amelyrél a
szerz&dé Felek irdshan eldzetesen egyeztetnek.

A fenyeget§ vis maiorrdl és vis maior bekovetkeztérdl, varhatod id6tartamardl a szerz6do
Felek egymast haladéktalanul irdasban ké&telesek tdjékoztatni. A fenyegetd, vagy
bekdvetkezd vis maiorrdl torténd késedelmes tajékoztatasbdl szarmazo karért a
késedelmes tdjékoztatasért felel§s szerzédé Fél felel.

Ha vis maior kériilmény bekovetkezett, mindkét fél, de kilénosen a Szolgdltaté kételes
torekedni a szerz8désbél eredd kotelezettségeinek folytatdlagos teljesitésére, amennyire az
ésszerlien elképzeihetd.

12, Kapcsolattartas, tajékoztatas
12.1. Kapcsolattartas

A Megrendeld és a Szolgdltatd a Szerzddéssel kapcsolatban kompetens kapcsolattartét
koteles kijeldlni, akik a beérkezett igényeket, jelzéseket, koordindcids feladatokat az
ilyen személytél altaldban elvdrhatd gondossag szerint 13tjak el, és egyeztetd forum
osszehivasat kezdeményezhetik.

A Megrendel8 és Szolgaltatd kapcsolattartdi, valamint elérhet6ségeik {cim, telefon,
fax, e-mail) a Szerzddésben kerilnek régzitésre.
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A Szerzddés teljesitését érinté és azzal osszefiiggésben megtett mindennemi
nyilatkozat, értesités, levél vagy jovahagyas csak irdshan érvényes és csak akkor fejti ki
joghatasdt, ha a Felek azt a kapcsolattartok, illetve az altaluk kijeldlt személyek részére
kézbesitik. Az ilyen irasbeli kozlést tartalmazd kildemény kézbesitettnek tekintends az
aldbbiak szerint:

.o atvételi elismervény ellenében kézbe térténd atadds esetén az atadas
idGpontjaban,

. ajanlott-tértivevényes postai kildemény esetén a tértivevényen jelzett dtvételi
id6pontban,

. telefax esetében az igazolt feladast kévetd munkanapon,

. elektronikus Gton térténd kozlés esetén az e-mail tértivevényében (olvasdsi
visszaigazoldsban) jelzett idGpontban, ennek hidnydban a feladast kévetd
munkanapon, kivéve a ,Hazon kiviil” visszaigazolds esetében.”

12.2. Tajékoztatés

A Szolgdltatd véllalja, hogy a szolgéltatdsi feltételekben bekévetkezett valamennyi [ényeges
valtozas bekdvetkezésérdl, valamint azok internetes elérhetségérél a madositas hatalyba
lépését 15 naptari nappal megel6z6en a Megrendel6t az egyedi szerzédésben
meghatdrozott e-mail cimen a kapcsolattartdja Gtjan irasban értesiti.

Internetes honlapon a Megrendel&k részére kézzé teszi:

~ Altalanos Szerzédési Feltételeket;

- az alkalmazott dijakat;

- az allandé elérhetdségének telefonszamat, egyéb elérhetdségét;

—minden egyéb kozérdek(i informaciét.

13.Egyéb rendelkezések
13.1. Felek nem jogosultak a Szerz6dés harmadik személynek torténd atruhdzésira.
13.2. Felek rogzitik, hogy addig a mértékig, ameddig a Szerz6dés a 2011. évi CXII. tv-ben

foglaltakkal 6sszhangban kbzadatnak, illetve kdzérdekbd| nyilvanos adatnak mingsiil, a
Felek a Szerz8dés jogszabalyban el@irt tartalmi elemeit honlapjukon kdzzéteszik.



13.3. Felek tudomdsul veszi, hogy a Szerz8dés teljesitésekor nem tanusithatnak olyan
magatartist, amellyel egymas, vagy kapcsolt véllalkozasaik jogos gazdasagi érdekeit
veszélyeztetnék. lde tartozik Szerz8dés megkotésétdl Felek vagy kapcsolt vallalkozasai
munkajogi  dllomanyaba tartozé munkaviéllalék kozvetett vagy kdzvetlen
foglalkoztatdsa is. Ennek biztositdsa érdekében Felek kotelezettséget vallalnak arra,
hogy Szerzddéssel dsszefliggéshen, annak teljesitése sordn sem egymasnal, sem annak
kapcsolt vallalkozasaindl munkaviszonyban lévé alkalmazottat a masik fél elGzetes
hozzdjaruldasa nélkil és/vagy jogszabdlyba iitk6z6 modon sem kézvetleniil, sem
kézrem(ikodsik Gtjan nem foglalkoztatnak.

Budapest, 2014. marcius 1.

Fejes Sandor

vezérigazgato
MAV Szolgaltaté Kézpont Zrt.



MAV Szolgéltaté Kézpont Zrt.

1. sz. melléklet

A szolgdltatasi dij 2014. marcius 01-t6l:

780,- Ft/db + AFA azaz: hétszaznyolcvan forint és éltaldnos forgalmi adé / 1 db kildemény
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MAV Szolgéltaté Kdzpont Zrt.

2. sz. melléklet

A szallitasbol kizart térgyak:

- szuro-, vago-, és léfegyver;

- |&szer, robbandszer;

- radioaktiv, gyalékony, mérgez8, mard, tlz. és robbandsveszélyes anyagok, illetve azt
tartalmazo targyak;

- él6 novények és allatok;

- értéknyilvanités szolgaltatds, értékes targyak szallitasa;

- foldi maradvanyok;

-romlandd, fert6z6, undort kelté aruk;

- hiitést, flitést igényld aruk;

- kegyeleti érzéseket sértd targyak, halotti hamvak;

- kereskedelmi mennyiségl alkohol, dohdnyaru;

- narkotikumok, egyéb hallucinogén és a biintetd torvénykdnyvben meghatérozott anyagok;
- nem megfelelen csomagolt targyak; o

- postafidkra cimzett kiildemény;

- nem kényvelt kiildemény;

-az ADR (Rendelet a veszélyes aruk kozuton torténd szallitasardl) értelmében veszélyes aruk.



MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt.

3. sz. melléklet

Felligyeleti szerv:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Hivatala
Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf.: 997.
Telefon: 06-1-468-05-00

Telefax: 06-1-468-06-80

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu
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MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt.

4. sz. melléklet

A szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott nyomtatvanyok:

Kiildemény feladasi iv

Kildemény feladés
napja

Felado

Cimzett

Killdemény
azonosito

Felvétel elismerése




Fuvar lista
Keésziilt: 2014. 01. 14.
Iranynév: Budapesti futar

Allomasi levelezé: SZEGED RLK ALL. LEVELEZO

Cimzett:

Cim szervezeti egység f szervezet /
allomas:

Cimzett megjegyzés:
Iktatoszamok:
Feladé:

Felad6 szervezeti egység / szervezet /
allomas:

Feladd megjegyzés:

Minta Otto

RLK LEVELEZQ / MAV SZK ZRT BESZERZES! ES LOGISZTIKAI UZLETAG / Budapest,
Ferencvaros, Péceli Gt

MINTA
1234/2014
Préba Géza

KOM RLK LEVELEZES| LOGISZTIKA SZEGED (UDSZSZ) / MAV SZK ZRT BESZERZES| £S
LOGISZTIKAI UZLETAG / SZEGED RENDEZO

MINTA

atvétel datuma

atvevd
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Kézbesitési lista

Keszilt: 2014. 01. 14,

Iranynév: Helyben

Allomasi levelezé: SZEGED RLK ALL. LEVELEZO

Cim szervezeti egység / SZEGED, REGIONALIS LOGISZTIKAI KOZPONT / MAV SZK ZRT BESZERZESI| ES LOGISZTIKAI
szervezet / allomas: UZLETAG / SZEGED RENDEZO
Cimzett: préba
Cimzett megjegyzés: PROBA
Iktatbszamok: -1111
Felado: préba
Feladd szervezeti egység / SZENTES, RLK / MAV SZK ZRT BESZERZESI ES LOGISZTIKAI UZLETAG / SZENTES TELEPHELY
szervezet [ allomas:
Feladd megjegyzés: PROBA
atvétel datuma atvevd
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Jelzésminta:

MAV Szolgaltato Kdzpont Zrt.

5. sz. melléklet

Szolgaltaté Kézpont Zrt.



