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Adatkezelési tajékoztaté a MAV-START Zrt.
telefonos iigyfélszolgalata (MAVDIREKT) altal végzett adatkezelésrol

1. Az Adatkezel6 megnevezése és elérhetosége

Cégnév: MAV-START Vasuti Személyszallité Zartkoriien Miikodé Részvénytirsasag
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

Cégjegyzékszam: 01-10-045551

E-mail: informacio@mav-start.hu

a tovabbiakban: Adatkezeld.

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei:

E-mail: adatvedelem@mav-start.hu

Postai cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60. — a boritékon kérjilk megjeldlni a kovetkezoket: ,,Adatvédelmi
tisztviseld részére”.

2. Adatfeldolgozo igénybevételérol szol6 tajékoztatas

Cégnév: MAYV Magyar Allamvasutak Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.
Cégjegyzékszam: 01-10-042272

a tovabbiakban: Adatfeldolgozol.

Az Adatfeldolgoz61 a telefonos tligyfélszolgalathoz sziikséges telefonos rendszer iizemeltetését, igy a telefonhivasok
hangfelvétel utjan torténd rogzitését végzi, amelyre figyelemmel a rogzitett hangfelvételeket az Adatkezeld nevében és
részére tarolja, sziikség esetén az Adatkezel6 utasitasainak megfelelé miiveletek elvégzi azokon.

Cégnév: MAYV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman korat 54-60.

Cégjegyzékszam: 01-10-045838

E-mail: helpdesk@mav-szk.hu

a tovabbiakban: Adatfeldolgozo2.

Az Adatfeldolgozo2 az Adatkezeldvel megkdtott szerzodés alapjan informatikai szolgaltatast nyujt, amely magaban
foglalja az egyes kommunikacios alkalmazasokhoz sziikséges Szerver szolgaltatasat, valamint az Exxite rendszer
lizemeltetését, ezért a 4. pont valamennyi adatkezelési folyamatanal megjelolt személyes adatokat az ott megjelolt ideig
az Adatkezel6 nevében tarolja.

Cégnév: Care All Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhely: 1121 Budapest, Torokbalinti at 15. A. ép. fszt.
Cégjegyzékszam: 01-09-727414

a tovabbiakban: Adatfeldolgozd3.

Az Adatfeldolgoz63 az Adatkezelovel megkdtott szerzodés alapjan lizemelteti a panaszkezelés (Adatkezelésl) és a
specialis, mozgaskorlatozottak részére nyujtott szolgaltatas (Adatkezelés2) megrendelése soran keletkezett személyes
adatok tarolasara szolgald6 ANDOC rendszert, amely soran a 4.1. és a 4.2. pontban megjel6lt személyes adatokat az ott
megjeldlt ideig az Adatkezel6 nevében tarolja.
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3. Az érintett személye

A jelen adatkezelési tajékoztatd 4. pontjdban megjelolt adatkezelések tekintetében érintettnek mindsiil valamennyi
természetes személy, aki az Adatkezelé telefonos iigyfélszolgalatat (MAVDIREKT) a 4. pontban megjelolt valamely
célbol felhivja.

4. Az adatkezelésekre vonatkozé informaciok

Az Adatkezel§ telefonos tigyfélszolgalatként a Fgytv. 17/B.§ (1) és (3) bekezdés alapjan a MAVDIREKT elnevezésii
rendszert lizemelteti, amelynek soran az aldbbi adatkezelési folyamatokat kiiloniti el:

Adatkezelés 1 (4.1. pont) — az Adatkezel altal nyujtott személyszallitasi szolgaltatassal 6sszefiiggd szdbeli panasz,
észrevétel megtételével és tajékoztatas kérésével — ideértve a menetrendi tajékoztatast és a talalt targyak kezelésével
Osszefiiggo tajékoztatast is — 0sszefliggésben végzett adatkezelés, ideértve a szobeli panaszrdl késziilt jegyzokonyv
felvételével Osszefliggésben végzett adatkezelést. Az Adatkezelé az Fgytv. 17/B.§ (3) bekezdése alapjan nem vesz
fel jegyzOkonyvet a szobeli panaszrol, ha a hangfelvételen szerepel valamennyi olyan adat, amelynek
jegyzokonyvben torténd rogzitését az Fgytv. 17/A.§ (5) bekezdése eldirja.

Adatkezelés 2 (4.2. pont) — az Adatkezel6 a fogyatékossaggal €16 tigyfelei, mint érintettek részére lehetdséget nytjt
arra, hogy az altala nyujtott személyeszallitasi szolgaltatas igénybevételéhez a fogyatékossagukra (jellemzéen

csokkent mozgasképességre figyelemmel) vagy egyéb ok miatt specialis igényiiket bejelenthessék.

Adatkezelés 3 (4.3. pont) — a START Klub Prémium vagy VIP kartyas tigyfelek részére torténd helyfoglalassal
Osszefiiggésben végzett adatkezelés.

4.1. Az Adatkezelés 1-re vonatkozo informaciok

A kezelt adatok kore Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja

Az érintett teljes neve, lakcime Az érintett azonositasa
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés €) pontja
szerint az adatkezelés szlikséges az
adatkezel6 altal végzett kozfeladat

ellatasahoz, amelyet az Sztv., a

A panasszal érintett
szolgaltatasra vonatkoz6 adatok,

igy az utazasi viszonylat, utazas
idépontja, a panasz/észrevétel
oka, a hivés idépontja

A panasz megfeleld kivizsgalasa

Kozszolgaltatasi szerzodés €s a Fgytv.
17/A.§ (5) bekezdés hataroz meg

Elérhet6ségi adatok:
telefonszam

Az érintettel torténd
kapcsolattartas

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
szerint az érintett hozzajarulasa

Az érintett altal tett bejelentésrol
késziilt hangfelvétel és a
hangfelvétel azonositdszama

A panasz megfelel6 kivizsgalasa,
illetve annak dokumentalasa a
vonatkozo jogszabalyban
foglaltak hatariddig torténd
megorzése

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés €) pontja
szerint az adatkezelés sziikséges az
adatkezel6 altal végzett kozfeladat

ellatasahoz, amelyet az Sztv., a

Kozszolgaltatasi szerz6dés €s a Fgytv.

17/A.§ (7) bekezdés allapit meg
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Az adatkezelés idotartama:
- a szobeli panaszrol késziilt jegyzOkonyv tarolasanak idétartama a Fgytv. 17/A.§ (7) bekezdés alapjan a
jegyzOkonyv felvételétdl szamitott harom év.
- a szdbeli panaszrol késziilt hangfelvétel taroldsdnak id6tartama a Fgytv. 17/B.§ (3) bekezdés alapjan a felvétel
készitésétdl szamitott 6t év.

A kezelt adatok forrdsa: az érintett. az Adatkezel6 az érintettol eltérd forrasbol nem kezel személyes adatokat.

4.2. Az Adatkezelés 2-re vonatkozo informaciok

A kezelt adatok kore Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja

Az érintett teljes neve, lakcime Az érintett azonositasa céljabol
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
szerint az érintett és az Adatkezel6

Az érintett specialis igényével kozott 1étrejott személyszallitasi
Osszefiiggd kapcsolattartas és szerzodés teljesitése.
informaciok megosztasa céljabol

Elérhet6ségi adatok: e-mail cim
vagy telefonszam

Az érintett altal a mozgashoz A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
hasznalt kerekesszék adatai , 1100 o szerint az érintett és az Adatkezeld
, A személyszallitasi szolgaltatas R . 17es
(tipusa /motoros, nem motoros, L . L kozott 1étrejott személyszallitasi
.. , érintett részére — a specialis 1z . .
Osszecsukhato-€/, hossza, S ) s szerz6dés teljesitése, valamint a
s , , igényére tekintettel — torténd 1 PR
sz€lessége, sulya), arra vonatkozo biztositasa céliabsl kiilonleges adatok (egészségiigyi adat)
adat, hogy a kerekesszékbol at ! tekintetében a GDPR 9. cikk (2)
tud-e iilni, normal wc-t tudja-e bekezdés b) pontja.
hasznalni.

Tajékoztatas eredeti céltol eltérd célu adatkezelésrdl: amennyiben az érintett az Adatkezel6 telefonos ligyfélszolgalatan
(MAVDIREKT) jelenti be a specialis utazasi igényét, de az érintett azonositasat kovetéen megallapitasra keriilt, hogy
mar 5 éven beliil jelentett be telefonon specialis utazasi igényt, ugy az Adatkezeld az el6z6 igénybejelentésben
foglaltakat az ligyintézés megkonnyitése érdekében felhasznalja. Ez altal az 0j igény régzitése soran az igénybejelentés
teljesitéséhez sziikséges adatok ismételt rogzitése nem sziikséges, hanem a rendszerben tarolt adatok egyeztetésre
keriilnek ¢és az 0 igény rogzitése ez alapjan torténik. Az Adatkezeld az eredeti céltol eltérd célu adatkezelés
OsszeegyeztethetGségét megvizsgalta és figyelemmel arra, hogy mindketté az érintett részére — a specialis utazasi
igényének megfeleléen — nyujtott személyszallitasi szolgaltatassal fiigg dssze, ezért az Adatkezeld dsszeegyeztethetének
tartja az eredetileg dokumentalasi célbol kezelt személyes adatok felhasznalasat az 10j igény rogzitésének
megkonnyitése, az ligyintézés felgyorsitasa érdekében.

Az adatkezelés iddtartama: az érintett és az Adatkezeld kozott 1étrejott személyeszallitasi szolgaltatasi szerzodés
megsziinését koveto 5 évig.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak jogkévetkezménye: amennyiben az érintett nem szolgaltatja a fogyatékossagara
vonatkoz6 személyes adatokat — ideértve a kiilonleges adatokat is —, ugy az Adatkezel6nek nincs lehetdsége figyelembe
venni az érintett specialis igényét a szolgaltatasnyujtas soran.


http://www.mavcsoport.hu/

=S)EMAL-START

MAV-START VASUTI SZEMELYSZALLITO Zartkériien Miikod6é Részvénytarsasag
1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.
Webcim: www.mavcsoport.hu

4.3. Az Adatkezelés 3-ra vonatkozo informaciok

A kezelt adatok kire Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja

A VIP kdrtya szdma Az érintett azonositésa céljabol

Az érintett specidlis igényével
Osszefiiggd kapcsolattartas és A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
Elérhet6ségi adatok: telefonszam informaciok megosztasa céljabol pontja szerint az érintett és az
Adatkezeld kozott 1étrejott
személyszallitasi szerzodés

Az érintett altal a START Klub teljesitése.
Az érintett utazasanak idépontja és Prémium vagy VIP kartya alapjan
az utazasi viszonylat torténd helyfoglalas az Adatkezeld

altal nyujtott személyszallitasi
szolgaltatas teljesitése céljabol

Az adatkezelés iddtartama: az Adatkezeld és az érintett kdzott 1étrejott szerz0dés teljesitését kdvetd S5 évig.
A kezelt adatok forrdsa: az érintett. Az Adatkezeld az érintettdl eltérd forrasbol nem kezel személyes adatokat.

5. Az adattovabbitas cimzettjei

Az Adatkezel6 az érintett személyes adatait az EU-n beliil, illetve adott esetben harmadik orszagba is tovabbithatja,
melyrdl elzetesen tajékoztatja az érintettet. Az adattovabbitas akkor valik sziikségessé, ha az érintett méltanyossagi
alapon kéri visszatériteni az altala vasarolt nemzetkdzi utazasra feljogositdé menetjegyének ellenértékét, ugyanis ebben
az esetben a visszatéritéshez sziikséges az utazasi viszonylatban érintett mas orszagban tevékenységi hellyel rendelkezo
vasuttarsasagok jovahagyasa. Cimzettnek mindsiil tovabba az olyan EU-n beliili vagy harmadik orszagban tevékenységi
hellyel rendelkezé vasittarsasag, akivel szembeni igényét az érintett a MAVDIREKT-en beliil jelenti be, amelyre a
2021/782/EU rendelet (43) preambulumbekezdése, valamint 28. cikke alapjan lehet6sége van. Ebben az esetben az
igény tovabbitasra keriil a cimzett részére.

Az adattovabbitas célja: az érintett altal bejelentett igény megfeleld elbiralasa és teljesitése céljabol a bejelentésben
érintett vasuttarsasag részére torténd adattovabbitas.

Az adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont szerint az Adatkezeld kozérdeki feladatainak
vonatkozd jogszabalyoknak megfeleld végrehajtdsa. Amennyiben a bejelentésben az érintett kiilonleges személyes
adatokat is rendelkezésre bocsat és azokra az igény elbiralasahoz sziikség van, gy a kiilonleges adatok kezelésének
jogszeriiségét a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pontja alapozza meg, amely szerint a kiilonleges személyes adat kezelése
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

6. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetoségei
6.1. A tajékoztatas kéréséhez valé jog

Az érintett az Adatkezeld barmely elérhet6ségeén tajekoztatast kérhet az adatkezel6tol, kérheti személyes adatainak
helyesbitését, valamint az adatkezelés korlatozasat.
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Kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamarol,
az adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérol), az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel
Osszefliggo tevékenységérdl, az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségérdl, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak
vagy kaptdk meg az érintett személyes adatait, illetve az érintettet az adatkezeléssel Osszefiiggésben megilletd jogairdl.
Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban egy honapon beliil irdsban,
kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd. Amennyiben a tdjékoztatas kérése megalapozatlan vagy
— kiilonosen ismétlodo jellege miatt — tilzo, az Adatkezeld kdltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem
alapjan torténd intézkedést. Az Adatkezeld mindaddig megtagadhatja az érintetti jogainak gyakorlasara iranyuld
kérelem teljesitését, ameddig kétséget kizar6an nem tudja azonositani.

6.2. Hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Az érintett a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint megadott hozzajarulasat, az Adatkezel6 barmely elérhetdségén
idébeli korlatozas nélkiil visszavonhatja, amely nem érinti a visszavonds elott a hozzajarulds alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliségét. Amennyiben az érintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat az Adatkezel6 az
érintett adatait késedelem nélkdil torli és a megtett intézkedésekrol az érintettet tajékoztatja.

Amennyiben az érintett visszavonja az Adatkezelés 1-ben megjelolt, a telefonszamanak kapcsolattartas céljabol torténd
kezeléséhez adott hozzajarulasat, gy az Adatkezeld torli az érintett telefonszamat és az érintettel kizarolag postai titon
tart kapcsolatot.

Amennyiben az érintett visszavonja az Adatkezelés 2-ben megjeldlt adatkezelés esetén, az érintett személyes adatainak
— a személyszallitasi szerz6dés specialis igényre tekintettel torténd teljesitését kovetd — tarolasahoz adott hozzajarulasat,
ugy az érintett a kdvetkez6 specialis igénnyel torténd utazasa soran koteles az adatait, ideértve a kiilonleges adatait is,
ismételten megadni.

6.3. Hozzaféréshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan az érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1év6 adatkezeléssel
Osszefliggd személyes adatokhoz és a kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja és jogalapja,
az adatkezeléssel érintett személyes adatok kategoriai, az adatkezelés idGtartama, az adattovabbitds cimzettje
amennyiben van adattovabbitas (ki és milyen célbol kapja vagy kapta meg az érintett személyes adatait), az
adatkezeléssel Osszefliggd jogai és a jogérvényesités lehetségei, a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak
joga.

Az érintett kérésére az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat — amennyiben az nem
érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal elsd alkalommal kért
masolatot az Adatkezeld téritésmentesen biztositja az érintett részére, minden tovabbi masolatért az Adatkezeld
koltségtéritést allapithat meg.

6.4. Az adatok médositisihoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérheti a ré vonatkoz6 pontatlan személyes adatainak
modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését. Adatkezel6 a helyesbitésrdl értesiti az
érintettet. Az értesitést mell6zi, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.
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6.5. Az adatok torléséhez valo jog (., elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, ha az érintett visszavonja
hozzajarulasat ha azok adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott hatarideje lejart, tovabba ha
azt birdsag vagy hatdsag elrendelte. Adatkezeld a személyes adatok torlésérdl értesiti az érintettet. Az értesitést mell6zi,
ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti. Az Adatkezel$ a személyes adatokat
nem torli, ha azok az Adatkezeldre vonatkozd jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

6.6. Az adatkezelés korlatozasa

Az érintett az Adatkezel 6 barmely elérhetdségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az Adatkezeld korlatozza
amennyiben:

e vitatja a személyes adatok pontossagit (ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra vonatkozik, amig az
Adatkezel6 ellendrzi az adatok helyességét);

e az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig az érintett altal megjelolt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a személyes adatokat
— a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez,
védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében; vagy fontos kdzérdekbol kezeljiik.
Az Adatkezel6 az érintett kérésére tortént korlatozas feloldasarol az érintettet elézetesen tajékoztatja.

6.7. Tiltakozdshoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) és f) pontjan alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezelé a személyes
adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget €lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Amennyiben az érintett a jelen adatkezelési
tajékoztatoban foglalt Adatkezelésekkel szemben tiltakozik, ugy az Adatkezeld egyedileg vizsgalja meg a kérelem
teljesithetoségét.

6.8. Jogorvoslati lehetoségek

6.8.1. Panasztételhez valo jog

Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az adatkezeld
megsértette valamely jogat, gy panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal az alabbi
elérhetdségek barmelyikén:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.haih.hu
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6.8.2. Birosagi jogorvoslathoz valo jog

Amennyiben az érintett az Adatkezel6 altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az adatkezeld
megsértette valamely jogat, igy az érintett kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezelével szemben, amely
kérelmet az Adatkezel6 székhelye szerinti vagy az érintett lakohelye, illetve tartozkodasi helye szerinti birésaghoz kell
benyujtania. A birosag az ligyben soron kivill jar el.

6.8.3. Az Adatkezelohoz valo fordulds joga

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai kezelésérol
tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-start.hu elérhetdségen teheti meg. Amennyiben
részletesebben szeretne tdjékozodni a MAV-START Zrt. éltal biztositott érintetti jogokrol, az érintetti jogok
gyakorlasanak modjarol és a kérelem elbiralasanak részleteirdl, ugy latogasson el a https://www.mavcsoport.hu/mav-
start/bemutatkozas/erintetti-jogok-es-azok-gyakorlasa-tajekoztatas honlapra.

7. Relevans jogszabalyok:

— Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR);

— Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szo16 2011. évi CXII. torvény (Infotv.);

— A fogyasztovédelemr6l szol6 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.);

— aszemélyszallitasi szolgaltatasokrol szo16 2012. évi XLI. torvény (Sztv.);

— Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782 rendelete (2021. &prilis 29.) a vasuti személyszallitast igénybe
vevo utasok jogairol és kotelezettségeirdl (atdolgozas).

MAV-START Zrt.
Adatkezelo
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