Adatkezelési tajékoztato a MAV-START Zrt. altal a menetkedvezményre jogosité
vasuti utazasi igazolvany biztositasaval osszefiiggésben végzett adatkezelésrol

A jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy Osszhangban az Eurdpai Unio altalanos adatvédelmi
rendeletével (GDPR) tajékoztatast adjon a MAV-START Zrt. mint szolgaltato vasuti tarsasag részére a
személyszallitasi szolgaltatasrol szol6 2012. évi XLI. torvény (a tovabbiakban: Szsztv.), illetve az egyes
vasuti utazasi kedvezményekrél szolo 57/2009. (X. 20.) KHEM rendelet (a tovabbiakban: KHEM
rendelet) alapjan az arra jogosult altal a vasuti utazas soran menetkedvezményre jogosito vasuti utazasi
igazolvany (a tovabbiakban: vastti igazolvany) kidllitdsa és érvényesitése, valamint a vasuti utazasi
igazolvany hasznalataval 6sszefiiggésben végzett adatkezelésrol.

1. Az Adatkezel6 neve és elérhetosége

Név: MAV-START Vasuti Személyszallité Zartkorien Miiké6do
Részvénytarsasag

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

Cégjegyzékszam: 01-10-045551

Adoszam: 13834492-2-44

Elérhetéség: eszrevetel@mav-start.hu

a tovabbiakban: Adatkezeld.

Adatvédelmi tisztviselo elérhetiségei:

E-mail: adatvedelem@mav-start.hu

Postai cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60. — a boritékon kérjiik megjeldlni a kovetkezoket:
,,Adatvédelmi tisztvisel0 részére”.

2. Az adatfeldolgozé személye és elérhetosége

Adatfeldolgozo: MAV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman korat 54-60.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-045838

Addszam: 14130179-2-44

E-mail: helpdesk@mav-szk.hu

a tovabbiakban: Adatfeldolgozo.

Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6vel megkotott szerzodés alapjan teljes korti informatikai szolgaltatast
nyujt az Adatkezeld részére, amely magaban foglalja a kommunikacidés alkalmazasok (pl.
levelezOrendszer és egyéb nyilvantartasi rendszerek) lizemeltetését, valamint a szamitastechnikai
eszk6zok szerverszolgaltatasat is, amelyre tekintettel a jelen adatkezelési tajékoztatoban megjelolt
személyes adatokat tarolja az Adatkezel0 részére.

3. Az érintett személye: a jelen adatkezelési tajékoztatd keretében érintettnek mindsiil valamennyi
természetes személy, aki az Szsztv. 37.§ (1) bekezdés és a KHEM rendelet 2.§ (1) — (2) bekezdése
alapjan az utazasi igazolvany kiallitasara jogosult és a vasuti utazasi igazolvany kiallitasat — az arra valo
jogosultsadganak igazolasa mellett — az Adatkezel6tdl kérelmezi, valamint aki a kiallitott igazolvany éves
érvényesitését kérelmezi, tovabba a vastti utazasi igazolvanyt utazasa soran hasznalja (a tovabbiakban:
érintett).

4. Az adatkezelésekre vonatkozo informaciok

4.1. A vasiti utazasi igazolvany Kkiallitasaval és érvényesitésével osszefiiggésben végzett
adatkezelés


mailto:eszrevetel@mav-start.hu

Az adatkezelés célja: az arra jogosult érintettek részére a vasuti utazasi kedvezmény biztositasa. Ennek
keretében a vastti utazasi igazolvany kiallitasara iranyul6 kérelem elbiralasa, a vasuti utazasi igazolvany
kiallitasa és az érintett rendelkezésére bocsatasa, valamint a vasiti igazolvany érvényesitése és a
kiallitott vasuti utazasi igazolvany nyilvantartasa.

Az adatkezelés jogalapja:

a) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése, tekintettel az Szsztv. 37.§
(5) bekezdésében és a KHEM rendelet 7-10.§§-ban foglaltakra.

b) amennyiben az érintett a vastti utazasi igazolvany kiallitasa vagy érvényesitése érdekében
eléterjesztett kérelmen, a vele torténd elektronikus kapcsolattartas céljabol onkéntesen megadja az e-
mail cimét és telefonszamat, agy e két adatkor kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja szerint az érintett hozzajarulésa.

A kezelt személyes adatok kire: az adatkezeld a kedvezményre jogositod igazolvannyal Osszefiiggésben
az alabbi tablazatban megjelolt adatkezelési folyamatok keretében az alabbi személyes adatokat kezeli
¢s tartja nyilvan:

# Adatkezelési A kezelt személyes adatok kore
folyamat
az érintett teljes neve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,
lakohelye vagy tartozkodasi helye, levelezési cime, arcképe, a
kedvezményre jogositd jogviszony tipusa és fennallasanak kezdd
idépontja, alairasa, a nyugellatas vagy tarsadalombiztositasi ellatas tipusat
1 A vasuti utazasi ¢és megallapitasanak kezdd id6pontjat, a jogosultsag idotartamat, valamint
' igazolvany kiallitasara az utazasi kedvezményre vald jogosultsag igazolasara szolgalod
iranyul6 kérelem dokumentumok, igy a hozzatartoz6i mindséget igazolé dokumentum
(hazassagi anyakonyvi kivonat, illetve sziiletési anyakonyvi kivonat,
¢lettarsi kapcsolatot igazold okirat), a kdzos haztartasban élést igazold
dokumentum (lakcimkartya bemutatasa), a nyugdijfolyosito szerv
igazolasa, tanuloi, illetve hallgat6i jogviszonyt igazolé dokumentum,
tovabba az érintett hozzajarulasa esetén az e-mail cime és telefonszama
2. A vasuti utazasi az érintett neve, arcképe, az igazolvany érvényessége kezdetének napja és
igazolvanyon szerepld id6tartama, az igazolvany sorszama, a szolgaltatd vasuti tirsasag
személyes adatok megnevezése, a kocsiosztaly szama.
A vasuti utazasi az érintett teljes neve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,
3. | igazolvany érvényesitése lakohelye vagy tartozkodasi helye, levelezési cime, alairasa, tovabba az
soran kezelt személyes érintett hozzajarulasa esetén e-mail cime és telefonszama
adatok

Az adatkezelés idotartama: az adatok kezelésének idétartama az Szsztv. 37.§ (4) bekezdése alapjan a
menetkedvezményre jogosultsag megsziinését kovetd 5 év.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kére: a menetkedvezményre jogositd igazolvany
kiallitasara iranyuld kérelem elbirdlasaval és az igazolvany kiallitasaval, valamint a kiallitott
igazolvanyok nyilvantartasaval osszefliggésben feladatot végz6 munkavallalok.



A személyes adatok szolgaltatisanak kotelezettsége és az adatszolgaltatas elmaradasanak
Jjogkdvetkezménye: az €rintett a vasuti utazasi igazolvany kiallitasa és érvényesitése céljabol koteles a
jelen pontban az Szsztv. 37.§ (5) bekezdése ¢s a KHEM rendelet 8.§ (1) — (2) bekezdése alapjan
meghatarozott személyes adatokat és a vasuti utazasi igazolvanyra vald jogosultsagot igazold
dokumentumokat az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatani. Amennyiben az érintett ezen
adatszolgaltatasi kotelezettségének nem vagy hidnyosan tesz eleget, ugy az Adatkezeld nem 4allitja ki,
illetve nem érvényesiti a vasuti utazasi igazolvanyt.

4.2. A vasiti utazasi igazolvany hasznalataval dsszefiiggé adatkezelés

Az adatkezelés rovid leirasa: az Adatkezeld altal kijeldlt, az utazasi kedvezmény igénybevételét
ellendrizni jogosult munkavallal6 (a tovabbiakban: jegyvizsgalo) a KHEM rendelet 5.§ ¢) pontja alapjan
jogosult elkérni a vasiti utazasi igazolvanyt az utazas soran azt hasznalo és részére felmutatd személytol,
e személy koteles a vastti utazasi igazolvanyt az utazasi kedvezményre valo jogosultsag ellendrzése
céljabol atadni. Erre tekintettel a jegyvizsgdld a vasuti utazdsi igazolvanyon szerepld személyes
adatokba betekint, azt megismeri.

Az adatkezelés célja: az utazasi kedvezményre valo jogosultsag igazolasa €s ellendrzése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja szerinti jogi kdtelezettség teljesitése,
amelyet a KHEM rendelet 5.§ ¢) pontja hataroz meg.

A kezelt személyes adatok kére: a jelen adatkezelési tajékoztatd 4.1. pontjanak ,,a kezelt személyes
adatok kore” részében talalhaté tablazat 2. soraban felsorolt személyes adatok.

Az adatkezelés idotartama: a jegyvizsgalo altal torténd betekintésig, illetve az utazasi kedvezményre
val6 jogosultsag megallapitasaig.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: kizardlag az utazasi kedvezményre valod
jogosultsagot ellenérzo jegyvizsgalo.

5. Az adatok tarolasanak médja, az adatkezelés biztonsaga

— Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozé megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket:

o amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az adatkezeléshez alkalmazott szoftverek az Informatikai
Biztonsagi szabalyzatban foglaltaknak (IBSZ) megfeleléen mitkodjenek;

o amelyekkel biztositjak, hogy a jogosult felhasznalok a jogosultsagi szintjiiknek megfeleléen
érjék el az alkalmazas funkcioit és az adatokat;

o amelyekkel gondoskodnak az adatok mentésérdl és archivalasarol.

— Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo betartja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a 7. pontban
meghatarozott jogszabalyokban foglalt el6irasok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

— Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo az elektronikusan kezelt adatallomanyokat virusellenérzésnek
¢és egyéb biztonsagi szliréseknek vetik ala.

— Az Adatkezel6 olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban a kockazatoknak megfeleld
védelmi szintet nyujt, az alkalmazott informatikai eszkozoket Ggy valasztja meg és oly modon
iizemelteti, hogy a kezelt adat:

e az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd legyen (rendelkezésre allas);

o hitelessége és hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);

e valtozatlansaga igazolhato legyen (adatintegritas);

e csak az arra jogosult szamara legyen hozzaférhetd, a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen
(adat bizalmassaga).

6. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetéségei

6.1. A tajékoztatds kéréséhez valo jog



Az érintett tdjékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint az
adatkezelés korlatozasat. Kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrdl, az
adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idotartamarol, az adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az
adatfeldolgozok nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, az
adatvédelmi tisztviseld elérhetdségérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak
meg az érintett személyes adatait, illetve az érintett adatkezeléssel 0sszefiiggd jogairol. Az Adatkezeld
a kérelem beérkezésétol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 1 honapon beliil irasban,
kozérthetd forméaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét
¢s a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. Amennyiben a tajékoztatés
kérése megalapozatlan vagy — kiillondsen ismétlodo jellege miatt - tulzd, az Adatkezeld megtagadhatja
a kérelem alapjan torténd intézkedést. Az Adatkezeld mindaddig megtagadhatja az érintetti jogainak
gyakorlasara iranyul¢ kérelem teljesitését, ameddig Ont kétséget kizaroan nem tudja azonositani.

6.2. Hozzdféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e.
A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1év6 adatkezeléssel 0sszefiiggod
személyes adatokhoz és az alabbi informacidkhoz hozzaférést kapjon:

* adatkezelés célja,

* az érintett személyes adatok kategoriai,

* az adatkezelés idGtartama,

» arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az érintett személyes adatait,

» az érintett adatkezeléssel dsszefliggd jogai,

» a feliigyeleti hatosdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.
Az ¢rintett kérésére az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezo személyes adatok madsolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait - rendelkezésre bocsatja. Az érintett
altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg.

6.3. Az adatok modositasahoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérheti a ra vonatkozé pontatlan személyes
adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését. Adatkezeld a
helyesbitésrol értesiti az érintettet. Az értesitést melldzi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.

6.4. Az adatok torléséhez valo jog (. elfeledtetéshez valo jog”)

Az ¢érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megszint, ha az érintett
visszavonja hozzajarulasat' ha azok adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott
hatarideje lejart, tovabba ha azt birésag vagy hatdsag elrendelte. Az Adatkezeld a személyes adatok
torlésérol értesiti az érintettet. Az értesitést mell6zi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti. Az Adatkezeld a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezeldre
vonatkozd jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

6.5. Az adatok kezelésének korlatozdsa

Az Adatkezel6 barmely elérhetOségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az Adatkezeld
korlatozza amennyiben:
* az érintett Vvitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig az Adatkezel6 ellendrzi az adatok helyességét);
* az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhaszndlasanak
korlatozasat;



» az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.
A korlatozas addig tart, amig azt az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeljiikk. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasardl az érintettet elozetesen tajékoztatja.

6.6. Jogorvoslati lehetdségek

Jogainak megsértése esetén az érintett, vagy amennyiben az Adatkezeld dontésével nem ért egyet
panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal élhet:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36-1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
Telefax: (+36-1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezelé dontésével nem ért egyet — annak
kozlésétdl szamitott 30 napon beliil — az Adatkezeldvel szemben kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért
az Adatkezel6 székhelye szerinti vagy a lakohelye, illetve tartozkodasi helye szerinti birésaghoz. A
birdsag az ligyben soron kiviil jar el.

Amennyiben az Adatvédelmi tajékoztatdoban foglaltakon kiviil tovabbi informéaciora van sziiksége,
akkor az 1. pontban megadott elérhetéségen keresztiil kérhet tajékoztatast.

Amennyiben a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai
kezelésérol tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-start.hu elérhetéségen teheti
meg.

7. Az adatkezelésre vonatkozo relevans jogszabalyok

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlésarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy
GDPR);

- Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.);

- a személyszallitasi szolgaltatasrol szolo 2012. évi XLI. térvény (SzSztv.);

- az egyes vasuti utazasi kedvezményekrdl szolo 57/2009. (X. 20.) KHEM rendelet (KHEM
rendelet).

MAV-START Zrt.
Adatkezelo



