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Ajanlat

A jegykiadd Altal értékesitett, meghatarozott felhasznalasi feltételekkel
rendelkez6 termék.

Altalanos szallitasi
feltételek (GCC)

A szélliték altalanos szdllitasi feltételei az egyes vasuti vagy hajézasi
tarsasagoknal az érvényes Uzletszabalyzat vagy dijszabas formajdban
léteznek. Ezek a szallitasi feltételek a szallitasi szerz6dés megkotésével
annak részéveé valnak.

Belfoldi menetjegy

Menetjegy, amelyet a jegykiadé tarsasag egy masik orszag belfoldi
vonalszakaszaira ad Ki.

Belfoldi vonalszakasz

Vonalszakasz, amely csak egy orszagot érint.

Célallomas

Vasuti palyaudvar, buszpalyaudvar vagy kikotd. Ide tartoznak a vasuti- a busz- és
a hajé megélléhelyek is. A célallomas lehet egy megadott régid, egy megadott
orszag vagy hatarpont is.

CIV Egységes Jogi
El6irasok (CIV)

A Nemzetkdzi Vasuti Személyszallitasi Szerz6désre vonatkozé Egységes
Jogi Eléirasok (COTIF ,A” fiiggeléke)

e-menetjegy
(e-ticket)

Szallitasi okmany, amely elektronikus adatbazisban létezik, de atalakithatd
olvashato jelekké. Tobb kiallitott adatrekord egy szallitasi szerz6dést képez,
ha azokat egyetlen (folyamatos) menetjegyként adjak ki.

Dijszabéas

Adott vasuti szallitdsi ajanlathoz kapcsolédo viteldij.

Egymast kovetd
szallitok

SzAallitdé azon szallitok soraban, amelyek végrehajtiak a
személyszéllitdsi szerzédést, és amelyek felelések e szerz6dés
végrehajtasaért. Az egymast kovetd szallitdk 4 szamjegyl RICS
fuvarozékddja a menetjegyen feltiintetésre kertil.

Egy szallitasi szerz6dés
(folyamatos menetjegy)

Olyan, az utas a Kkiindulasi &llomastol a célallomasig torténd
szdllitasara vonatkozo szallitdsi szerz6dés, amelyet egyetlen
kereskedelmi tranzakci6 keretében megvaltott egy vagy tobb
menetjegy képvisel. Esetenként a szallitbk megallapodasa alapjan, ha
a szallitok kulonleges szallitasi feltételei ezt kifejezetten eldirjak.

Egy kereskedelmi
tranzakcio

A GCC-CIV/PRR 4.6. pontja szerint: egy vagy tdbb menetjegy egyideji
és azonos értékesitési csatornan keresztll torténé megvasarlasat
jelenti a vasuttarsasdg menetrendi javaslatanak megfelel6en, amely
egyetlen fizetést eredményez.

Nem min6ésil egy kereskedelmi tranzakcionak (szallitasi
szerzédésnek), ha az egyideji fizetési kdvetelmény betartasa ellenére:
- az ugyfél a tervezett teljes utazast onhatalmulag felosztja kulon
Utszakaszokra és/vagy

- nem tartja be a menetrendi ajanlatban javasolt, az egyes Utszakaszok
k6zotti csatlakozasi id6t.

Fizetési méd

A menetjegyek aranak fizetése torténhet készpénzben vagy készpénzkiméld
maddon. Ez utébbi térténhet bank-, posta- vagy hitelkartyaval (Visa, EC, MC,
American-Express, Diners). A menetdij kiszamlazhatd vagy fizethet6 védett
Internetes fizetési rendszereken keresztill is.

Folyamatos menetjegy

Lasd: Egy szallitasi szerzddés
Eqy szaéllitasi szerz6désen alapulé menetjegy.

Altalanos szallitasi feltételek személyek vasuti szallitasara. (General

GCC-CIVIPRR Conditions of Carriage for Rail Passengers)
(Lasd a 2. Mellékletet.)
Az EU 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
GDPR kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarél (altalanos adatvédelmi rendelet) (General Data Protection
Regulation)
Hely Egy helybiztositasi egység, melyet a vonatkategéria vagy a kocsiosztaly

definial.

Helybiztositasi okmany /
helyjegy

Okméany, amely igazolja a helybiztositas meglétét. A helybiztositasi okmany
onmagaban nem szallitasi okmany, kivéve, ha a menetjegy és a helybiztositas
egyben keril kiadasra.

Helyettesitd szallitd

Szallitd, amely nem koétott az utassal szallitasi szerz8dést, de amelyre
a szerzddést kotd szallitd a vasuton torténd szallitas lebonyolitasat
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egészben vagy részben atruhazta. (Lasd a CIV. 3b cikkét; fuvarozas-
teljesitési segéd). A helyettesitd szallité 4 szamjegyl fuvarozokéddja a
menetjegyen nem kerl feltlintetésre.

A helyettesité szallité nem felelés a PRR-lUgyekben. A szerzédéses
szallitoval egyutt egyetemlegesen felel az utasok halala és sérilése
esetén (CIV 26. cikk 5. 8), vagy a feladott poggyasz - beleértve az
autésvonatokon lévé jarmiveket is - szallitasaért (CIV 39. cikk 4. §).

Indulasi allomas

Vasuti palyaudvar, buszpalyaudvar vagy kikoté. Ide tartoznak a vasuti- a busz- és
a hajo megall6helyek is. A kiindulasi hely lehet egy megadott régid, egy megadott
orszag vagy hatarpont is.

IRT
(globaldij)

Helybiztositast tartalmazdé menetjegy (Integrated Reservation Ticket).
Szaéllitasi okmany, amelyet nemzetkdzi vagy belfoldi menetjegyként adnak ki,
€s a megadott vonatra kotelezé helybiztositast tartalmaz. Az IRT menetjegy
nem adhato ki hatarponttol/ig.

Jegykiadd tarsasag

Jegyet kiallitd és altalaban a fizetést fogado tarsasag. Lehet ugyanaz a jogi
személy, aki szallitoként és/vagy értékesitéként is eljar.

A jegykiadé tarsasag felelés a visszatéritésre vagy a késés miatti atalany-
kartéritésre vonatkozo kérelmek kezeléséért.

A jegykiado6 tarsasdg a menetjegyen a (RICS) fuvarozokodjaval és adott
esetben a logojaval vagy réviditésével van feltlintetve. Papirjegyek esetében
a készletellendrzésért felelds tarsasag.

Kezelési koltség

Fix vagy valtoz6 6sszeg, amit a jegykiadé megtart értékesités, visszatérités
vagy csere esetén.

Kiegészit6 jegy

Egy menetjegy kiegészitése céljabdl kiadott jegy, amelyen kocsiosztaly-
kulonboézetet, utirany-modositast, szallitovaltast, pétdijakat, felszallbjegyet
szdmolnak el.

Kocsiosztaly

Az utazas szolgaltatasi szintje meghatarozott szolgaltatasokkal (pl. Business,
1. osztaly, 2. osztaly)

Kllénleges nemzetkdzi
szallitasi feltételek
(SCIC)

Feltételek, melyeket a szallitbk énmaguk vagy mas szallitokkal kézdsen
hatdroznak meg egyes nemzetkdzi 0Osszekottetésekhez, illetve egy
nemzetkozi ajanlati kzosséghez a GCC-CIV/PRR kiegészitésére.

Lemondasi dij

SzAllité altal, helybiztositasi rendszerben rogzitett fix vagy szazalékos
0sszeg, amely nem visszatérithetd.

Menetjegy

A szallitasi szerz6dés megkotésének érvényes bizonyitéka, fuggetlendl
annak megjelenési formajatol.

Menetjeqyek ssze-
kapcsolasa

Technolbgia, amely lehetbvé teszi az utazasi okmanyoknak, folyamatos
menetieqyként térténé megjeldlését elektronikus oldalszamozas (1/3, 2/3,
3/3) alkalmazasaval.

Az .oldalszam” kifejezés az IRS 90918-8 szerint alkalmazando.

MIRT

Nemzetkézi vasuti menetiegyek kézikbényve (Manual for International Rail
Tickets

Nemzetkdzi (kbzvetlen,
folyamatos)

Menetjegy, amelyet legalabb két orszagot érint6, 6sszefliggd vonalszakaszra,
vagy egy hatarponttdl egy masik orszagban levé célallomasig allitanak ki. A
kiindulasi allomast megel6z6, vagy a célallomast kdveté szakaszokra belfoldi
menetjeggyel ki lehet egésziteni, és amelyeket egyetlen (folyamatos)

menetjegy szallitasi okmannya lehet 6sszekapcsolni.
Egy masik orszag belf6ldi viszonylatara kiadott jegyeket lasd a Belfoldi
menetjegy pontnal.
Helybiztositdst nem tartalmaz6 menetjegy (Non (Integrated) Reservation
Ticket)
Helybiztositdst nem tartalmaz6 menetjegy, amely a jegyen megjelolt
NRT utvonalon kozleked® barmelyik, ugyanazon szallitok altal Gzemeltetett (NRT)

vonatra érvényes a jegyen meghatarozott érvényességi idén belll.

A helybiztositas a menetjeggyel egyitt megvasarolhatd (bizonyos esetekben
koételezd).

Kiadhato vonathoz kététt formaban is.

On-line vasarlas/eladas

Utazéasi okmany on-line megrendelése vagy on-line vasarlasa fizetéssel és az
utazasi okmany kinyomtatasaval vagy letéltésével.

PNR

Adatbazis rekord, amely tartalmazza az utas vagy egydtt utazé utasok adatait.
(Passenger Name Record)
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PRM

Fogyatékkal él6 vaqy csbkkent mozgasképességii személy (Person with
reduced mobility)

A PRR alapjan azokat a személyeket jelenti, akiknek a mozgésa az utazas
soran valamilyen fizikai fogyatékossag (érzékszervi vagy mozgasszervi,
allando vagy ideiglenes), szellemi fogyatékossag, vagy barmely mas egyéb
fogyatékossag, illetve az életkor miatt korlatozott, és akiknek a helyzete
megfelelé figyelmet valamint a sajatos igényeikhez igazod6 segitséget
igényel a barki altal igénybe vehetd szolgaltatdsok hasznalatakor.

PRR
(Utasjogi rendelet)

Az Europai Parlament és a Tanacs EU 2021/782 (2021. aprilis 29) rendelete
a vasuti szemelyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl.
(Passengers’ Rights Regulation)

Részvételi jegy

Az egyiitt utazé csoport tagjai részére kiadott papir vagy kartya alapu
dokumentum.

Veszélyes Aruk Nemzetkozi Vasuti Fuvarozasarol szolé Szabalyzat (COTIF

RID ,.C" fliggeléke)

RPT Bérlgtjelleg[] ajénlatok (Rail Pass Ticket)
Euralil bérletek, Interrail bérletek, egy orszagos bérletek.

SCIC KUI(‘jnI_eges nemzetkbzi széllitél_si feltételgk
(Special Conditions of International Carriage)

SCIC-EWT KUI(‘jnI_eges Ne._mz’et’I’«')zi S’zéllitési Feltételek a Kelet-Nyugat forgalomban
menetjeggyel torténd utazasra (East-West Traffic)

SCIC-IRT KUI(‘jnI_eges ne"mz’etllfdzi §zé||itési feltételek a hglybi;tositést tartalmazé
menetjeggyel torténd utazasra (Integrated Reservation Ticket)

SCIC-NRT KUI(‘jnI_eges nerpz&latk"bzi SZ'él"I'téSi felté_telek a helybiztositést nem tartalmazé
menetjeggyel torténd utazasra (Non (integrated) Reservation Ticket)

SCIC-NT Kllénleges nemzetkdzi széllitasi feltételek az éjszakai vonatos utazasra
(Night Train)

SCIC-RPT Kalonleges nemzetkozi szallitasi feltételek bérlettel torténé utazasra (Rail

Pass Ticket)

Standard menetdij

Kedvezményeket nem tartalmazé menetdij.

Segqité kutya

Kiképzett, vagy képzés alatt levd vezet6 vagy szolgalati kutya, amely az
utazas alatt szolgdlatot teljesit.

Széllitasi szerz6dés

A szallito(k) és az utas kozotti szerz6dés, amely a szallitasi szerz6désben
részt vevd szdllito(ka)t arra kotelezi, hogy az utast a kiindulasi allomastol a
célallomasig szallitsa.

A szallitasi szerz6dés(ek) dokumentuma(i) a menetjegy(ek).

A menetjegy a szallitasi szerz6dés megkotésének és tartalmanak prima facie
(azonnal felismerhetd) bizonyitéka.

A menetjegy szabalytalansaga vagy elvesztése azonban nem érinti a
szerz8dés fennallasat vagy érvényességét, amely tovabbra is a CIV hatalya
ala tartozik (CIV 6. cikk).

Szerz6déses szallitd

Szervezet, amely altal, vagy amely nevében a szallitasi szerz6dés
megkoétésre kerdl, fliggetlendl attél, hogy a fuvarozast ténylegesen ez a
szervezet vagy egy helyettesitd szallitoé végzi-e.

Folyamatos menetjegy (through ticket) esetén tdbb szallité mikodik kdzre,
mint egymast kovetd szallitok. llyenkor minden szallité csak a sajat
szakaszaért felelds.

A szerzG8déses szallitot vagy egymast kdvetd szallitokat a menetjegyen a
RICS (4 szamjeqydii) fuvarozokodjukkal jeldlik. A helyettesitd szallitdkat nem
jelélik a menetjegyen.

Szallito

Szervezet, amely ténylegesen részt vesz az utas szallitasaban vagy felel6s
az utas vasuti illetve mas eszk6zon torténd szallitdsaért.

Szerz6déses szallité (Vasuti tarsasag), mellyel az utas a CIV Egységes jogi
el6irasai alapjan szallitasi szerzddést kotott.

Lasd szerz6déses szallito.

Szolgéltatasi dij

Dij, melyet a jegykiad6 tarsasag (vagy Ugynoke) szamit fel a jegy kiéllitasaért.
Ezt a jegyen vagy 6nall6 dokumentumon fel kell tlintetni.

uIC

Nemzetkdzi Vasutegylet
(Union Internationale des Chemins de Fer).
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Utas

Az a személy, aki egy vagy tobb szallitd kozlekedési és egyéb szolgéltatasait
igénybe vevd utazast kivan tenni, tesz vagy tett. Ez a személy kilonbozhet az
Ugyféltél.

Utasjogi rendelet (PRR)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs EU 2021/782 (2021. aprilis 29) rendelete
a vasuti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl.

Utazasi Iroda

A szdllitd altal felhatalmazott jegykiadéhely a vasuti menetjegyek utasok
részeére torténd értékesitésére.

Az utazas folyamatossaganak megbontasa, kivéve az atszallast a csatlakozé

Utmegszakitas
vonatra.
e Az utas nevében és javara a menetiegy megvasarlasaval kapcsolatos
Ugyfél . . . ; e X
tevékenységet végz8 személy. Ez a személy kilénbdzhet az utastdl.
Vasuti személy- és/vagy aruszdllitasi szolgaltatasokat nyujté jogi személy.
Vaslittarsasag Olyan magéan- vagy allami szervezet, amely rendelkezik a kézjog A&ltal

sziikségesnek itélt engedélyekkel és tandsitvanyokkal, és biztositja a vonatok
vontatasat.

Visszatéritési dij

Visszatérités esetén a lemondasi dij és kezelési kbltség dsszege.

Vonatkategéria

A vonatok besorolasa szolgaltatas és Uzemeltetési jellegiik alapjan (pl.
személyvonat, EuroCity, EuroNight, nagysebességii vonatok).
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A. RESZ
ALTALANOS RENDELKEZESEK

A SCIC-IRT dokumentum jelen fejezete az alabbi témakorbket tartalmazza:

e bevezetb informaciok (a szallitas jogi alapja, a kbzzététel modja)
részes szallitok és a dokumentum alkalmazasi teriilete
értékesités, érvénytartam, felhasznalasi médok
helybiztositassal kapcsolatos informaciok

a szalitok altal k6zésen meghatarozott szabalyok

A szallitas jogi alapja

Nemzetk6zi forgalom

A szallitast az aldbbiak szabalyozzak:

az 1999-es "Nemzetkdzi Vasuti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF)" és annak ,A”
fuggeléke "A Nemzetkdzi Vasuti Személyszallitasi Szerzédésre vonatkozo
Egységes Jogi Eléirasok (CIV)",

amennyiben az egyes orszagokban és az adott forgalomra alkalmazhat6, az
Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782 (2021. aprilis 29) rendelete a vasuti
szemelyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirél. (utasjogi
rendelet) (PRR), beleértve az utasjogi rendelet 1. sz. mellékletét képezé6 CIV
Egységes Jogi El6irasait (CIV) is,

az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet),

Altalanos szallitasi feltételek személyek vasuti szallitasara (GCC-CIV/PRR), — ami
a www.cit-rail.org honlapon érhetd el.

A SCIC-NRT magyar kiadasdnak 4. melléklete.

a jelen Kilonleges nemzetkozi szallitasi feltételek (SCIC-IRT),

az egyes szallitok kulonleges szallitasi feltételei (ide tartoznak a tobb kézlekedési
tarsaség altal létrehozott tarifaszovetség kozos szallitasi feltételei is),

vegyes, vasuti/tengeri szallitas esetén, a tengeri Utvonalon megtett szakaszra
azon jog, amely ala a szallitd6 ezen a tengeri Utszakaszon tartozik, és az altala
kiadott kilénleges feltételek.

azoknal a nemzetkézi utazdsoknal, ahol az Gtvonalon részben vagy egészben IC
busszal torténik a szallitas, a busszal térténé szallitasra alapvetéen az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 181/2011/EK rendelete (2011. februar 16.) az autébusszal
kdzlekedd utasok jogairdl el6irasai vonatkoznak. A mennyiben a jelen SCIC-NRT
dijszabas elGirasai az utas szamara kedvez8bbek, azokat kell alkalmazni.

Belfoldi forgalom

Az egy orszagon belllli teleptlések kozotti viszonylatokra kiadott menetjegyek esetén,
ha azt mas orszagban allitottak ki, és nem képezik nemzetkdzi, hataron atnyalé utazas
részét, a szallitas az alabbi jogi elbirasok hatalya ala tartozik:

az 1999-es ,Nemzetkozi Vasuti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF)” és annak ,A”
fuggeléke ,A Nemzetkdzi Vasuti Személyszallitdsi Szerzédésre vonatkozo
Egységes Jogi El6irasok (CIV)”, valamint ,C” fiiggeléke ,Veszélyes Aruk
Nemzetk6zi Vasuti Fuvarozasarol sz6l6 Szabalyzat (RID)”,

amennyiben az adott orszagban és az adott forgalomra alkalmazhat6, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782 (2021. &prilis 29) rendelete a vasuti
személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl. (utasjogi
rendelet) (PRR), beleértve az utasjogi rendelet 1. sz. mellékletét képezé CIV
Egységes Jogi El8irasait (CIV) is.

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
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védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasaroél valamint a 95/46/EK rendelet
hatélyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet),

e az adott orszag nemzeti joga,

o Altalanos szallitasi feltételek személyek vasuti szallitasara (GCC-CIV/PRR), —
ami a www.cit-rail.org honlapon érheté el.

A SCIC-NRT magyar kiadasanak 4. melléklete.

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatélyon kivul helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

e jelen SCIC-IRT és adott esetben kiegészitve a szerzddéses szallité belfoldi
forgalmara vonatkozd szallitasi feltételeivel.

Nemzetkdzi és belféldi menetjegyek esetén a SCIC-IRT elbirasai elsébbséget élveznek
a belfoldi szabdlyokkal szemben, de nem élveznek els6bbséget a nemzeti joggal
szemben.

Ez a dokumentum a részes szallitokra vonatkozé feltételeket tartalmazza. Minden
szallitd meghatarozhat eltéré feltételeket, de azokat mind a kézzé kell tenni és az
utasok szamara elérhet6ek kell, hogy legyenek.

A Szallitok kulonleges szallitasi feltételeit jelen dokumentum B és C része tartalmazza.

A Kulonleges nemzetk6zi szallitasi feltételek bevezetése és
kdzzététele

Ezen Kilonleges nemzetkozi szallitasi feltételek bevezetésének, maddositdsainak,
kiegészitéseinek, illetve felfiggesztésének kozzététele azon nemzeti jog szerint
torténik, mely ala a részes szallitok tartoznak.

A Kulonleges nemzetkdzi szallitasi feltételek dsszetétele
(Kiegészités a GCC-CIV/PRR, 4.2. pontjahoz)
A Kullonleges nemzetkozi szallitasi feltételek jelen SCIC-IRT-bél és a szallitas

végrehajtasaban résztvevd szallitok vonatoktdl és ajanlatoktol fliiggé kilénleges
szallitasi feltételeibdl allnak.

Részes szallitok

A részes szalliték listaja jelen dokumentum C rész 1 mellékletében talalhat6 a szallitok
fuvarozokodjaival és cimével egyutt. Az Ugyfélszolgalatok cime online a cit-rail.org
honlapon érhet6 el.

IRT menetjegyek kiallitasa
(Kiegészités a kiegészités a GCC-CIV/PRR 5.1. pontjahoz)
Altalanos szabalyok

Az IRT menetjegyek kiadhatok:
e egyéni utasok és
e csoportok (legaldbb 6 egyutt utazé utas) részére.

Kilénleges elhelyezést igénylé utasok esetén el6fordulhat, hogy az igényelt
szolgaltatdshoz meghatérozott helybiztositast adnak ki — tovabbi informécio jelen
dokumentum B és C részében talélhato.

A helybiztositast tartalmazé menetjegyek (IRT) a szallitok kilonleges szallitasi
feltételeitdl fuggben névre szoldéan vagy nem névre széldan kerllnek kiallitasra.

IRT menetjegyet mind két vagy tobb orszag hatarat atlépé nemzetkdzi utazasra, mind
egy orszagon bellli belf6ldi utazésra is ki lehet allitani.
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Egyltt utazé személyek szamara egy menetjegy adhatd ki, kivéve, ha a szallité a
kilonleges szallitasi feltételeiben ezt kizarta. Az utasok szamat a menetjegyen mindig
fel kell tintetni.

A MAV-START 5 f8ig megengedi az eqy menetiegyen térténd elszamolast.
6 f6t6l csoportos menetjegyet kell kiallitani.

A menetjegyen meg kell jeleniteni az ajanlat pontos megnevezését. Standard menetdij
esetén ez nem kotelezd.

Legalabb 6 egyutt utazé utas szamara csoportos jegyet lehet kiallitani.

Csoport szamara
e egy csoportos menetiegy és a csoportvezetén kival minden egyes
csoporttagnak kulon részvételi jegy,

vagy
e a csoport minden egyes tagjanak kilon menetjegy
adhaté ki.

A MAV-START csoportok szaméra csoportos menetieqyet és részvételi jeqyet allit ki.

Nemzetk6zi menetjegyek / folyamatos menetjegyek
Nemzetko6zi (hataratlépd) menetjegyek a kdvetkezd esetekben allithatdk ki:

e egy vagy tobb szallit6 altal kiszolgalt személyszallitasi atvonalra, ha az legalabb
két orszagot érint,

e egy vagy tobb szallité altal kiszolgalt utazdshoz valamely hatarpontig /
hatarponttdl,

Az utas a nemzetkdzi utazds egy vagy tobb szakaszat mas érvényes jeggyel is
fedezheti, melyet az adott szallitd a Kulénleges Szallitasi Feltételei szerint elfogad.

A nemzetkézi utazas maqyar szakaszan a hataratiépé vonaton a felszallasi allomastol
a hatarpont eléréséiq, illetve a hatarponttdl a leszallasi allomasiq az utasnak
nemzetkdzi menetieqqyel kell rendelkeznie.

Magyarorszagon nemzetkbzi utazas részeként a belfbldi _menetieqyek nem
hasznalhatok fel. A belféldi és a nemzetkézi szallitasi szerz6dés nem kombinalhaté.

Nemzetkdzi menetieqyek csak 6sszefligqd viszonylatra adhatok ki.

Az 5.2.1. pont esetén, ha tobb menetjegyet adnak el egyetlen kereskedelmi tranzakcié
keretében, a GCC-CIV/PRR 4.6. pontja szerint, azok egyetlen szallitasi szerzédést
megtestesité folyamatos menetjegyet képeznek. Ez vonatkozik a jelen SCIC-IRT
alapjan kiallitott menetjegyek, illetve a jelen SCIC-IRT és egyéb nemzetkozi
dijszabasok (SCIC-NT) valamint az adott szallité a Kuldnleges Szallitasi Feltételei
szerint nemzetkdzi utazas részeként elfogadott orszagos belfoldi dijszabas alapjan
kidllitott jegyek kombinacidjara, ha ezek egyittesen az utasok nemzetkdzi utazaséat
lefedik.

Magyarorszagon nemzetkézi utazas részeként a belfbldi menetiegyek nem
hasznalhatok fel. A belfoldi és a nemzetkézi szallitasi szerzédés nem kombinalhaté.

Nemzetkdzi menetieqyek csak 6sszefliggd viszonylatra adhaték ki.

Kivétel: Az 5.2.2 ponttdl eltéréen ezek a menetjegyek nem mindsllnek folyamatos
menetjegynek, ha

a) az érintett szallitok kulonleges feltételei masként rendelkeznek,

b) a menetjegyeken vagy mas dokumentumon vagy elektronikus Gton — olyan
modon, amely lehetévé teszi az utas szamara, hogy az informaciét késébbi
hivatkozas céljabdl reprodukalja —, feltintetik, hogy a menetjegy vagy a
menetjegyek 6nallo szallitasi szerz6dést képeznek, és

c) err6l az utasokat a jegyvasarlas el6tt tajékoztattak.

11
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A__Magyarorszagon kiadasra kerlil6 nemzetkézi menetiegyek 06nallé szallitasi
szerzédést képeznek, ez a menetjeqyeken feltiintetésre kerdil.

Abban az esetben, ha a pénztarban az utas eqy tranzakcié keretében tébb nemzetkbzi
menetjeqgyet vasarol, a jeqykiadas elbtt szoban tajékoztatni kell arrél, hogy a kiadasra
keriil6 _menetiegyek mindeqgyike ©Onall6 _szerzédés, nem szamitanak folyamatos
menetjeqynek (through ticket).

Kulfoldi értékesitési belfoldi (nem hataratlépd) IRT menetjegyek

Kualfoldi értékesitési belféldi menetjegy egy masik orszag belfdldi viszonylatara adhato
ki, ha ez a viszonylat nem egy hataron atnyulo6 utazas része.

IRT menetjegyek megvasarlasa

El6vétel

IRT menetjegyek elévételi id6szakat és értékesitési rendszerét a szallitok hatarozzak
meg. Az IRT menetjegyek elévételi idészakardl a helykiutaldo vasut tajékoztatja a
jegykiadasra jogosult partnereket.

Az elbvételi idészaknak legalabb 3 hoénappal a jegy érvénytartama elétt meg kell
kezd6dnie. Ez az id6szak a szallitok technikai vagy kereskedelmi korlatai miatt lehet
rovidebb (példaul menetrendvaltasnal vagy kilonleges ajanlatoknal).

Meghatérozott ajanlatokra és/vagy viszonylatokra vonatkozhatnak minimalis és
maximalis el6vételi hataridék. Olyan ajanlatok esetén, melyek csak meghatarozott
értékesitési csatorndkon keresztll kerlilnek értékesitésre, kuldnleges szallitasi
feltételek lehetnek érvényesek.

Ertékesitési feltételek

Az IRT menetjegyeket kilénbdzd értékesitési csatornakon, a szallitdo értékesitési
pontjain, utazasi Ugynokségeken és szerzédéses partnerek értékesitési pontjain lehet
kiadni.

A szallitd értékesitési feltételei els6bbséget élveznek az értékesitési partnerek
feltételeivel szemben (fliggetlentl att6l, hogy az egy masik vasut, egy utazasi iroda, stb.)

A fizetésnek meg kell egyeznie jegykiad6 tarsasdg altal meghatérozott fizetési
eljarasnak.

A menetjegyet kilénb6zé mddokon lehet kiadni:

A jegykiadasi mddot a szallitd szallitasi feltételeihez és az értékesité parner technikai
lehet&ségeinek figyelembevételével kell megvalasztani.

On-line értékesitési feltételek

Ha a szallitok on-line médon értékesitenek menetjegyeket, az alabbi feltételeket kell
alkalmazni.

Az on-line értékesités az Interneten keresztul torténik, illetve adott esetben a szallitok
vagy az utazasi irodak jegykiado-helyein. Az IRT menetjegyek az alabbi formakban
adhatok ki:

e papir alapl menetjegy,

e e-menetjegy eszkbzon bemutatva,

¢ online ottho nyomtatott menetjegy.

Azok az on-line mddon értékesitett menetjegyeknek, melyeket papir formaban adnak
ki, biztonsagi elemeket kell tartalmazniuk.

Azok az elektronikus szallitasi okmanyok (e-menetjegyek), melyek csak elektronikus
formaban léteznek, lehetnek:
e chip-eken vagy mas az utas birtokdban |évé elektronikus adathordozdkon tarolt
elektronikus adatok, vagy
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e papir vagy elektronikus formaju listan szereplé Passenger Name Record (PNR)
adatok.

e a szallit6 vagy az értékesitd partner szerverén tarolt adatként létezik és
azonositasi folyamattal kérhet6 le (nyomtatott barkdd, torzsutas kartya szama,
stb.)

e egyéb maddon tarolt elektronikus adatként létezik és a szallitd altal jévahagyott
barmely azonositasi mddon elérhetd.

Az Internetes foglaldskor az utasnak a fizetést is az Interneten keresztil kell végeznie.

A szallitdk jegykiado-helyei vagy a felhatalmazott utazasi irodak on-line jegykiadasaira
az érintett jegykiaddhelyek feltételei érvényesek.

Az on-line médon értékesitett papir és e-menetjegyek — legaldbb egy utas nevének
megadasaval — névre széléan kerlilnek kiallitasra.

A menetjegyen szerepl§ személyes adatok &sszekapcsolasra kerulnek egy
kedvezményre jogositdé igazolvany, bank- vagy hitelkartya, vagy egy hivatalos
fényképes igazolvany adataival.

Az utasnak a fizetéshez legalabb az alabbi Ugyféladatokat meg kell adnia a jegykiadd
szamara:
e vezetéknév, keresztnév,
e e-mail cim,
o fizetési adatok (pl. kartya tipusa, szamlaszam, bank azonositészam, IBAN, BIC,
foly6szamla pénzneme, cég esetén az adoszam is, stb.)

Az on-line modon értékesitett ajanlatok jegykiadasi és felhasznalési feltételei a szallitok
kulonleges szallitasi feltételeiben talalhatok.

Az on-line médon értékesitett papir- €s e-menetjegyek nem atruhazhaték. Ezek csak a
foglalds soran az azonositdshoz megadott bankkartyaval, vagy hivatalos fényképes
igazolvannyal egyitt érvényesek. A menetjegyen megnevezett utasnak és az
igazolvany tulajdonosanak, ugyanannak a személynek kell lennie. A tdbb személy
szamara kiadott menetjegy kiadhaté egy utas megnevezésével is.

A fizetésre vonatkozéan a jegykiadé tarsasdg Aaltal engedélyezett eljarasok
érvényesek.

Egyedul utazé gyermekek esetén az on-line mdédon értékesitett papir- és e-
menetjegyek olyan feltételek szerint keriilnek kiadasra, melyeket a szallitd adott meg a
jegykiadé szamara.

Csere és visszatérités (Kiegészités a GCC-CIV/PRR 5.2.5. pontjahoz)

Az on-line mddon értékesitett papir- és e-menetjegyek cseréje és visszatéritése
kizarélag azon a portalon, illetve szalliton keresztil torténik, amely kibocsatotta a
menetjegyet.

Az on-line médon értékesitett papir- és e-menetjegyek cseréjére és visszatéritésére az
adott szallité kilénleges szallitasi feltételei érvényesek.

A MAV-START hivatalos honlapjan, illetve mobiltelefonos alkalmazéason keresztiil
értékesitett otthon nyomtatott formaban kiadott menetjeqyek visszatéritése az
Altalanos szallitasi_feltételekben leirtak szerint_van lehet6séq, ha azt az egyéb
dijszabasi elbirasok, feltételek lehetbvé teszik. A helybiztositast tartalmazd jegyek
esetén a helyet a benyujtassal _eqyidében a helybiztositasi _rendszerben le kell
mondani.

A mobiltelefonos alkalmazasban megjelenitett, visszatérithetéként meqvasarolt
menetiegyek visszatéritése a felhasznalasi feltételekben meghatarozott idékeretek
figyelembevételével a mobiltelefonos alkalmazasban kezdeményezheto.

A MAV-START a kiilfoldi vasutak otthon nyomtatott, illetve mobiltelefonos
alkalmazasban értékesitett menetiegyeit csak meqgallapodas alapjan fogadja el.
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Személyes adatok gyljtése

A jegykiadok a kovetkez§ esetekben kérhetik el az tigyfelek/utasok személyes adatait:
e az e-menetjegyek értékesitése és adott esetben a dokumentumok modositasa;
e az adatmegosztas engedélyezése (egy masik forgalmazé altal végzett
értékesités);
o belsé Ugyintézés vagy a szallitd belsé eljarasainak teljesitése;
e és/vagy a helyi jogszabalyi el6irasok teljesitése.

A jegykiad6k operativ okokbdél megoszthatiak az Eurépai Unién belili
partnervallalatokkal az 6sszegyljtott személyes adatokat (kapcsolatok, biztonséag,
csalas elleni intézkedések stb.). Ha a személyes adatokat az Eurdpai Unidn kivili
partnervallalatokkal osztjdk meg, az érintett orszagok kilonleges kdvetelményeinek
eleget kell tenni.

Ha személyes adatokat meg kell osztani a partnervallalatokkal, az ugyfeleket
tajékoztatni kell az adatatadas céljarél. Az lgyfeleknek beleegyezést kell adniuk,
miel6tt az adatokat a partnetvallalat részére atadjak. Az érintett orszagoktdl fliggéen
az ugyfeleket tajékoztatni kell az ilyen adatatadasok kockézatairdl, és biztositani kell
az Ugyfelek részére, hogy az adatatadast engedélyezzék.

Minden esetben a személyes adatok barmely belsé vagy jogi célra toérténd gyijtését
egyértelmien jelezni kell az Ugyfeleknek, valamint az adatgyljtés céljat és
felhasznéalasat is.

Az e-menetjegyek vasarlasa elbtt az lgyfelek elézetesen engedélyezik az értesités
alapjan, hogy az értékesité az adataikat gydjtse és hasznélja.

Az ugyfélnek barmikor jogaban all:
e informéciot kérni a jegykiado altal tarolt személyes adatokrdl, és azon partnerek
listajardl, akikkel ezeket az informacidkat megosztottak;
az adatok frissitését kérni, ha ezek nem pontosak;
az datainak hordozhatosagat vagy torlését kerni;
az adatok feldolgozasi mértékét korlatozni;
kifogassal élni, ha adatait jogosulatlanul dolgoztak fel;
felszélalni, vagy az engedélyt visszavonni arra vonatkoz6an, hogy a jegykiadé a
személyes adatait felhasznalja.

Abban az esetben, ha az ligyfelek személyes adataik torlését kérik, a jegykiado felelés
azért, hogy tordlje és meggy6z8djon arrol, hogy a partnervallalatok is torlik az érintett
személyes adatokat a rendszerikbdl, amint az adatok mar nem szlkségesek
semmilyen mikdodési, jogi vagy szabalyozasi célra.

Csoportos menetjegyek

A csoportos utazasra vonatkozo részleteket a 13.3 pont tartalmazza.

Az IRT menetjegyek érvénytartama

Az IRT menetjegyek csak a jegyen feltlintetett napon, vonaton, viszonylaton és
helybiztositasi kategorian érvényesek.

A szallitok kivételes esetekben a dijszabast figyelembe véve, engedélyezhetik az IRT
menetjegy haszndlatat egy masik IRT vagy NRT vonaton (pl. forgalmi zavar, technikai
probléma, stb.), ha a szallité és a partnerek k6zott errél megallapodas van.

Helybiztositas és helyek rendelkezésre bocsatasa
(Kiegészités a GCC-CIV/PRR 5.1.4. pontjahoz)

Az IRT menetjegyek mindig tartalmazzak a helybiztositast adott napra, vonatra és
viszonylatra. A helybiztositas garantalja az utas szamara a lefoglalt helyet. Az IRT
menetjegyeken szerepld helybiztositasok elosztasa a szallitok feltételei szerint térténik.



2023. december 10-t6l SCIC-IRT dijszabas

10

A vonat személyzete és/vagy a részes szallitd engedélyezheti az adott vonat
kozlekedésével megegyez8 viszonylatra szold érvényes IRT menetjeggyel, de
helybiztositassal nem rendelkez6 utasoknak az adott vonaton torténd utazast. llyen
eset, ha az utas havi bérlettel rendelkezik, vagy az IRT menetjegye egy korabbi vonatra
sz0l mellyel forgalmi akadaly miatt nem tudott elutazni, stb. Ezek az utasok nem
jogosultak egy adott hely elfoglalasara. A szabadon maradt Gléhelyeket foglalhatjak el,
hacsak a vonat személyzete masként nem rendelkezik. Ejszakai vonatok esetén
fekv6helyes, halo- vagy alvoszékes kocsikban torténé utazashoz felarat szamolhatnak
el.

Egyes esetekben a vonat személyzete vagy a részes szallitok a helyfoglalast az IRT
menetjegyen szerepl6tél eltéré modon biztosithatjak.

A szallitok javasolhatnak olyan szolgaltatast, amely extra utasféréhelyeket foglal
magaban, kiegészitve a foglalaskor az egyes utazékra lefoglalt helyet. llyen esetekben
részletes feltételeket talal a szallité kilonleges szallitasi feltételeiben. Ha ezt a
szolgéltatast nem ajanljak fel a szallitok, az utasok nem vehetnek igénybe extra
uléseket, és nem kérhetik az extra hely fenntartasat. A szallitdé jogosult arra, hogy az
extra helyet Uresen hagyja, és a vonatszemélyzet donthet Gigy, hogy az lést mas utas
is elfoglalhatja.

Az IRT menetjegyek hasznalata
(kiegészités a GCC-CIV/PRR 6.2. pontjahoz)

Az IRT menetjegyek csak a jegyen feltlintetett napon, vonaton, viszonylaton és
helybiztositasi kategorian érvényesek. Az IRT menetjegyek tartalmazhatnak
helybiztositast meghatarozott Uléhelyre is. Az utasnak mindig az IRT menetjegyen
szereplé helyet kell elfoglalnia, kivéve, ha a vonat személyzete masként nem
rendelkezik vagy kilénleges esetben, ha a szallito kulonleges szallitasi feltételei ugy
rendelkeznek.

A szallitok eldirhatjak az utasok részére a vonat indulasa el6tt az IRT menetjegyek
valamilyen médon torténd érvényesitését (pl. bélyegzés). Ezeket a feltételeket a
szallitok kilonleges szallitasi feltételei tartalmazzak.

Utmegszakitas

(Kiegészités a GCC-CIV/PRR 6.2.5. pontjahoz)

Az IRT menetjeggyel utazds nem megszakithat6 (azaz az utas ugy modositsa utazasi
tervét, hogy a kiindulé allomas és az uti cél kdzétti utazas soran valamely koztes
allomason megtorje az utazast)
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Ajanlatok és dijak

Az IRT ajanlatok mindig a szallitdé helybiztositasi (eloszt6) rendszerébdl keriilnek at a
jegykiadé rendszerébe. A helybiztositasi rendszer tartalmazza az ajanlatok és
szolgaltatasok szerinti arakat és az alkalmazhaté kedvezményeket. A helybiztositasi

rendszer tovabbi szilkséges adatokat tovabbit az IRT menetjegyek megfeleld
kinyomtatasahoz.

Az IRT ajanlatok kdzds kedvezményeire vonatkozé szabélyok a jelen dokumentum B
és C fejezetében talalhatéak. Egyéb, a szallitdé altal ajanlott kedvezmény az &ltala
meghirdetett killénleges szallitasi feltételekben talalhaté.

A szalliték a nemzeti jog altal meghatarozott feltételek szerint kotelesek kdzzétenni az
ajanlatokat és feltételeket, melynek az aldbbi ajanlatokrol kell informaciot tartalmaznia:
o felnbtteknek szo6l6 ajanlat,
o gyermekeknek szél6 ajanlat,
e egyéb kategériaba tartoz6 utasoknak sz616 ajanlatok.

A szallit6 utaskategoéria ajanlatokra vonatkozé kereskedelmi feltételei mindig
els6bbséget élveznek az értékesitési partnerek feltételeivel szemben (figgetlendl attdl,
hogy az egy méasik vasut, egy utazasi iroda, stb.).
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B. RESZ
AJANLATOK

A SCIC-IRT dokumentum jelen fejezete az alabbi témakbrbket tartalmazza:
e IRT ajanlati tipusok
e kllbnleges utazasi és dijszabasi feltételek a meghatarozott utascsoportok
Szamara
e a szallitasi szerz6dés modositasi lehetéségei
e csere és visszateéritési feltételek
e egyéb IRT jegyekre vonatkozo kiilbnleges feltételek

IRT ajanlati tipusok

Az IRT ajanlatokat az értékesitési partnerek a szallitd értékesitési rendszerében
megadott tarifakédokkal tudjak értékesiteni. Barmely szallitd, aki IRT ajanlattal
rendelkezik, az alabbi alap ajanlatokat hasznalhatja alapul. (A MAV-START az altala
hasznélt tarifakédokat az SCIC-NT Ejszakai vonatok dijszabasban és a Két- és

tébboldalu megallapodasok gyljteményében teszi k6zzé.)

Ajanlat ERA* kod | Altalanos feltételek

Leisure felnétt 24 Felnétt — feltételhez kotott kedvezményes ajanlat
Leisure gyermek 27 Gyermek — feltételhez kétott kedvezményes ajanlat
Interrail bérlet 45 Felnétt Eurdpai bérlet tulajdonosok (Interrail)
Normal felnétt 72 Felnétt — Normal dij

Normal gyermek 73 Gyermek — Normal dij

Senior (id6sebb személy) 78 Felnétt — Korhatarhoz koététt dij idésebb személyeknek
Ifjusagi 86 Felnétt — Korhatarhoz kotott dij fiataloknak

Felnétt csoport 92 Csoportban utazé felnéttek

Gyermek csoport 93 Csoportban utazé gyermekek

RIT felnétt 94 Utazési iroda ajanlat felnétteknek

RIT gyermek 95 Utazasi iroda ajanlat gyermekeknek
Kerekesszékes feln6tt 96 PRM (Fogyatékkal él6 személy**)

oygioal elo szemely 97 | Fogyatékkal él6 személy felndtt Kisérsje **

* Ezen koédokat az ERA (Eurdpai Vasuti Ugynokség) TAP-TSI B.5.42. technikai
dokumentuma tartalmazza.
Tovéabbi kdédok a http://www.era.europa.eu/Document-Register/Pages/TAP-TSI-
Technical-Documents.aspx cimen talalhatok.

** A fogyatékkal él6 személyek szallitdsarol tovabbi informacié a B rész 13.2 pontjdban

talalhato.

A szallitok tovabbi
hatarozhatnak meg.

ajanlatokat,

értékesitési és értékesités utani feltételeket

A szallito feleléssége, hogy az ajanlatokhoz és a feltételekhez kapcsolédo

informacidékat meghirdesse,

és az értékesitéshen vagy az értékesités utani

folyamatban részes partnereket tjékoztassa.

Az UIC javasolja az informacidk egységes formaban toérténé megosztasat a

partnerekkel.

Tovabbi informé&cidk a tarifakddokrdél, azok értékesitési partnerek altali hasznalatardl
az IRS 90918-as dontvényekben talalhatok.

Az egyes vonatokra sz0l6 tarifakddokat a C rész 2. melléklete tartalmazza.
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Ajanlatok és utazasi feltételek

13.1 Gyermekek

A szallitok a gyermekek részére meghatarozhatnak kilon dijakat és szolgaltatasokat:
¢ Dijmentesen utazé gyermek (kisgyermek, felnétt kiséret sziikséges)
o Gyermek, aki gyermek ajanlattal utazik.

A gyermek életkor meghatarozasakor a menetjegy elsé érvényességi napjan betoltott
életkor a meghatarozo.

A kisér6 személy menetjegye altaldban egyben a dijmentesen utazdé gyermek
menetjegye is, hacsak a szallité mas feltételeket nem hataroz meg.

Ha gyermek egy felnétt személlyel kézdsen foglal el egy helyet, akkor a felnétt
személynek menetjeggyel és helybiztositassal is rendelkeznie kell. Két gyermek esetén
az egyik gyermeknek kell helybiztositassal rendelkeznie.

Ha az egyébként dijmentesen utazé gyermek kilén helyet foglal el, akkor szadmara a
gyermek ajanlatot kell elszamolni (viteldijat tartalmaz). Adott esetben a gyermek
részére killon IRT menetjegyet adnak ki, melynek hasznalati feltételei megegyeznek a
felnétt jegyével.

Az egyedul utazé gyermekekre egyes orszagokban kuldnleges el6irasok lehetnek
érvényben. Gyermekek utazasara vonatkozé tovabbi informéci6 a C rész 3.
mellékletében talalhato.

10 éven aluli gyermekek csak felnétt kiséretében utazhatnak.

A kiséré nélkll utazasra jelentkezé6 10 éven aluli gyermek szallitasat a vasut
megqtagadja és értesitheti az illetékes hatésaqgokat.

A szlil6 nélkiil utazé 10 év feletti gyermek utazasakor be kell mutatni valamelyik sz(ilGi
felligyeleti joggal rendelkezé személy beleeqgyezd nyilatkozatat.)

Kiséré nélkiili gyermek utazdsa sordn a MAV-START nem véllal felelésséget a
gyermekért. Az utazas soran _a gyermek altal okozott karért, valamint a gyermek
utazasa soran felmeriilt szerz6désszegésért a sziilé felelbs.

13.2 Fogyatékkal él6 személy

(Kiegészités a GCC-CIV/PRR 8.2. pontjahoz)

A fogyatékkal él6 személyek szallitasi feltételeit a szallitok hatarozzak meg. A szallitok
hatarozzak meg, hogy mely esetekben tekintik a személyt fogyatékkal élének
(lataskorlatozottsdg, mozgéskorlazottsag, stb.) Tovabbi informacidékat a C. rész 4.
melléklete tartalmaz.

A szallitok kulonleges ajanlatokat és szolgaltatasokat nyujthatnak a fogyatékkal él6
szemeélyeknek. Az ajanlathoz és a szolgaltatashoz valé jogosultsdg igazolaséara a
szallitok hivatalos dokumentumot vagy regisztracids kartyat kérhetnek.

El6fordulhat, hogy a fogyatékkal él6é utasoknak az ajanlathoz és a szolgaltatashoz valé
jogosultsaguk igazolasara a hivatalos dokumentumot vagy regisztracidos kartyat az
utazdshoz magukkal kell vinnitk.

Néhany esetben, szikséges, hogy a fogyatékkaléld utas kisérd személlyel vagy
kutyaval utazzon, feltéve, ha az az adott utazas soran az elfogadott.

A fogyatékkal él6 személy kisérdjének vagy kutyajanak ugyanazon a vonaton kell
utaznia, ugyanazon szolgaltatasi kategoériat kell igénybe vennie a teljes tton, melyre az
IRT menetjegy ki lett allitva.

A szallitdk a kisér6 személyek részére kulon ajanlatot alkalmazhatnak.



2023. december 10-t6l SCIC-IRT dijszabas

Amennyire lehetséges a fogyatékkal él6 személy kedvezmény alapjat képezé
jogosultsagot a jegyen fel kell tlintetni a nemzeti nyelven. Bizonyos buszok és vonatok
hasznalatandl nincs kedvezmeény a felarbal.

A szallitok érvénytelennek tekinthetik a fogyatékkal él6 személynek vagy kiséréjének
kiadott jegyet, ha a hivatkozott hivatalos dokumentum vagy regisztraciés kartya nem
érvényes az adott orszagban vagy nem képezheti az ajanlat alapjat.

Az az utas, aki egyedlll, kisér személynek szo6l6 ajanlattal utazik, jegynélkdli utasnak
mindsul.

A jegykiadas el6tt a jegykiallitdé vasutnak ellenériznie kell, hogy az csatlakozasoknal és
leszalldsnal az utas szamara a megfelel6 szolgaltatast biztositott-e az atszallasi
allomasokon és a végallomason, illetve a szikséges kdzrem(kodd segitség elérhetb-
e az allomasokon.

NemzetkOzi utazds esetén a szalitonak javasolt az UIC PRM alkalmazdsanak a
hasznéalata a PRM utasok segitségnylutasanak megrendelésekor.

A szallitok el6irhatnak minimum bejelenési idéket a PRM segitségnyujtas
megrendelésekor. Ha a segitségnyujtasiigény ezt kdvetben érkezik, a szallité az
utaztatast visszautasithatja.

A fogyatékkal él6 utasok segitsgnyujtdsara a GCC-CIV/PRR valtozatlan formaban
érvényes.
13.3 Csoportok

A szallitoknak lehetésége van, hogy a kilonleges szallitasi feltételeikben a csoportok
részére kedvezmeényes ajanlatot hirdessenek meg, ha a kedvezményes dijat az el6irt
csoport létszam esetén az utasok medfizetik. Gyermekek csoportos utazdsa esetén is
lehetséges csoportos kedvezmény nyujtasa. A csoportok utazasaval kapcsolatosan
tovabbi informéciot a C. rész 5 melléklete tartalmaz.

Csoportok utazésra jelentkezése csak akkor elfogadott, ha a szallit6 el tudja helyezni
a csoportot a menetrendszerinti vonatan.

A csoport tagjainak a teljes utazas alatt ugyanazon a vonaton kell egytitt utazniuk,
azonos szolgaltatasi kategériaban, melyre az IRT menetjegyet kiallitottak.

A szdllitbk meghatarozhatnak kilonleges szabalyokat a foglalasokra, a jegykiadasra
és a fizetési feltételekre (pl. nagy létszamu csoport esetén manualis foglalas
lehetséges, stb.) a kuldnleges szallitasi feltételeikben.

A szallitok meghatarozhatnak minimalis el6foglalasi id6ket. A hatarid6 letelte utan a
szallito elutasithatja a csoportos utazasi igényt.

A szallitok IRT menetjegyeket adhatnak ki charter vonatokra és kulénkocsikra. A
feltételeket és az arakat a kiilénleges szallitasi feltételeikben teszik kbzzé.
13.4 Fenntartva

135 Bérlet tulajdonosok

A szallitok a bérlettel (RPT) rendelkezé utasok részére kilon ajanlatot hirdethetnek
meg, a multilateralis vasuti megallapodasok alapjan (pl. Eurail, Interrail, stb.). A bérlet
tulajdonosok az érvényben lévé menetdijakat tudjak foglalni.

A szalliték korladtozhatjak a bérlettel utazok szamat a vonataikon.

Ha tdbb utas utazik egy bérlettel, akkor az utasoknak az IRT menetjegyen feltlintetett
teljes viszonylaton, azonos szolgaltatasi kategériaban és vonaton egydtt kell utazniuk.

Jegyvasarlas és jegyellendrzés soran a bérlet tulajdonosnak be kell mutatnia a bérletet
vagy a kedvezményre jogosité dokumentumot és azonositania kell magat.

13.6 Eléallat szallitas
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(kiegészites a GCC-CIV/PRR 8. pontjahoz)

Az utasok megfeleld, élballat szallitasara rendszeresitett zarhatd taroldeszkdzben,
kézipoggyaszként szallithatnak kisméretli és nem veszélyes €l haziallatokat. A
taroldéeszkdzoknek olyan kialakitasunak kell lennitik, hogy azok a személyekben és a
targyakban ne okozzanak kart.

Ezen kivil az utasok kutyakat kézipoggyaszként kezelhet6é taroldeszkdz nélkil is
szallithatnak azzal a feltétellel, hogy porazon tartjak 6ket és szajkosar van rajtuk.

A fogyatékkal é16 személy kisérd kutydja, (a vakvezet6- és a kisérd kutya) mentesul a
szajkosar hordasanak kotelezettsége aldl.

Mas allatok, illetve a fertéz6 betegségben szenveds allatok nem szallithatok. Etkezési
szolgaltatasokat nyujto kocsikba, a vakvezetd- és a segitd kutya kivételével allatot nem
szabad bevinni. A szallitok kizarhatjak az él6éallatok szallitAsat bizonyos
kocsosztalyokon vagy kocsitipusokban.

Allatok részére helybiztositas nem keriil kiadasra.

A szallitobknak a kilénleges szallitasa feltételeikben az utasok részére meg kell
hirdetnitk a szallithat6 allatok kategoridit és a szallitasi feltételeket.

Tovabbi informaciot az éléallatok szallitasardl a C. rész 6. pontja tartalmaz.

13.7 Utas orizetében torténé kerékparszallitas

(kiegészités a GCC-CIV/PRR 7.5. pontjahoz)

A szalliték a kulonleges szallitasi feltételeikben teszik k6zzé, ha az utasok kerékpart is
szdllithatnak. A szallitok kizarhatjak a kerékparszallitast egyes vonataikrol, illetve
korlatozhatjak a szallithaté kerékpéarok fajtéit.

A szdllitbk a menetrendben teszik kdzzé, mely vonatokon lehetséges kerékpar
széllitasa.

Ha kerékpérszallité kocsi kozlekedik a vonatban, azt a kocsi oldalan piktogrammal kell
jelélni, illetve (ha van) a kocsi-megallasmutaté jel6li a vaganyok mellett.

Alapelv, hogy a kerékparok szallitasa helybiztositasi kotelezettséggel jar. Kivételes
esetekben a kerékparok széllitdsa kerékparhely-foglalds nélkul is lehetséges, ha a
teljes tervezett utszakaszon van elegendé szabad kapacitas és a vonat személyzete
engedélyezi a szallitast.

A kerékpar szallitisahoz az utasnak nemzetkdzi kerékpéarjeggyel kell rendelkeznie.

A Kkilonleges kialakitasi kerékparok esetén a szallitok tovabbi nemzetkdzi
kerékpardijat kérhetnek.

Ha a nemzetkdzi ut soran vamjogi eléirasokat kell alkalmazni, akkor vamjogi okokbdl a
nemzetkdzi kerékparjegyen és a kerékparbizonylaton fel kell tlintetni az utas nevét és
cimét.

Kllénleges kialakitasu kerékpéarok elhelyezéséhez — a szallitd elbirasai alapjan —
tovabbi kerékparhelyek is szilkségessé valhatnak. Tovabbi informéacié a szallitok
kuldnleges szallitasi feltételeiben talalhatok.

A nemzetkdzi kerékparjegy nem minden esetben tartalmazza a kerékpar helybiztositas
dijat. A kerékpérjegy fuggetlen a foglalhat6 helyek szamétdl. A jegykiadéasi dij mértékét
a jegykiadd hatarozza meg.

Gyermek kerékparok vagy csoportok kerékpar szallitdsa esetén a kerékparszallitasbol
kedvezmény nem adhato.

A hasznélatlan vagy részben felhasznalt kerékpéarjegy visszatéritése nem lehetséges.
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Egyes esetekben a vonat személyzete elutasithatja a kerékparral utazé utasok
szallitasat, melyrél igazolast allit ki az utas részére. Ez alapjan az utas kérheti a szallitd
meghirdetett kulonleges szallitasi feltételei alapjan a jegy aranak visszatéritését.

Az utasoknak a kerékpart maguknak kell a vonatra feltenni és levenni. Ez a szabaly
minden indulasi, érkezési és atszallasi dllomasra érvényes.

A szallitok az utas kiséretében szallitott kerékparért a kézipoggyaszokra meghatarozott
mértékig felelnek (CIV 33-35 cikk). Az utasoknak kell a kerékpérjukat gy elhelyezni a
vonaton, hogy az ne sértiljon, arrél részeket ne tudjanak ellopni, stb.

A kerékparra rogzitett csomagokat az utazas ideje alatt le kell venni a kerékparrél,
legkésébb a kerékpar allvanyra rogzitése, vagy a kijelolt helyen torténd elhelyezés
elétt.

A szalliték nem vallalnak felelésséget a kerékparokon hagyott csomagokért és
kiegészit6 tartozékokert.

14 Szallitasi szerzodés modositasa

14.1 Helybiztositasi kategéria cseréje

Altalaban az utas nem vehet igénybe magasabb helybiztositasi kategoriat utazasa
soran, mint amelyre az IRT menetjegye szdl, de a szallitok meghatarozhatnak ettél
eltéré feltételeket a kilonleges szallitasi feltételeikben.

Amennyiben a szallité felel6sségébdl az utas az IRT menetjegyén megjeldlt magasabb
helybiztositasi vagy komfort kategdriaban utazik szaméara nem szamolhato el extra dij.

Amennyiben az utas alacsonyabb helybiztositasi vagy szolgaltatasi kategoridban
utazik, mint amire az IRT menetjegye sz0l, a vonat személyzete igazolast allit ki a
szamara. A két szolgaltatas ara kozotti kulonbozetet a szallitdé az kulénleges szallitasi
feltételeiben meghirdetettek szerint tériti vissza.

14.2 Eltéré utirany

Az utasok nem utazhatnak mas utvonalon, mint ami az IRT menetjegyen a kiindul6 és
a célallomas kozott fel van tlintetve, de a szallitdok a kulonleges szallitasi feltételeik vagy
dijszabasuk alapjan engedélyezhetik a valtoztatast.

14.3 Mas vonat hasznalata

Az utasok nem utazhatnak masik vonaton, mint ami az IRT menetjegyiikén szerepel,
de a szdllitbk a kilonleges széllitasi feltételeik vagy dijszabasuk alapjan
engedélyezhetik a valtoztatast.

14.4 Szallitévaltas

Ha egy vonalon tobb szallité is nyujt szolgdltatast, az utas azon szallit6 vonatan
utazhat, amelyikre az IRT menetjegye sz0l. Egyes szallitok engedélyezhetik a szallité
valtast, melynek feltételeit a kilonleges szallitasi feltételeiben tesz kbzzé.
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Csere és visszatérités
(Kiegészites a GCC-CIV/PRR 5.2.5 pontjahoz)

15.1 Csere

Jegyek cseréje a szallitd altal meghatarozott hataridén beliil lehetséges. A szallitok
kilonleges szabalyokat alkalmazhatnak csere esetén. Adott esetben a dijak kozotti
kulonbozetet az utasnak ki kell fizetni, vagy a szallité visszafizeti.

Cserére vonatkozo tovabbi informacio a C. rész 2. mellékletében talalhato.

15.2 Visszatérités

Ha az IRT menetjegyet nem vagy csak részben hasznaltdk fel, akkor annak dija
egészben vagy részben visszatérithetd. A fel nem hasznalast vagy a részben tértént
felhasznalast le kell igazoltatni a jegy elsd érvénytartamanak kezdete vagy a vonat
induladsa el6tt a szallité feltételei szerint. Ha az IRT menetjegyen nincs fel nem
hasznalasi zaradék, akkor a visszatéritési kérelemhez a megfeleld igazolast kell
csatolni (pl. orvosi igazolas, a fel nem hasznalt jegy helyett masik jegy lett megvéve).

A részes szallitobk a kilonleges szdllitasi feltételeiben kizarhatjdk egyes ajanlatok
visszatéritését vagy kuldnleges feltételekhez kéthetik azt.

A visszatéritési kérelmek benyujtasara és kezelésére vonatkozéan a GCC-CIV/PRR
rendelet el6irasai mérvaddak.

A visszatéritési kérelmeket a jegy érvénytartama kezdetét kdvetd egy honapon bellil
kell benyujtani, az eredeti menetjegy csatolasaval, hacsak a szallit6 masként nem
rendelkezik.

A visszatéritési kérelmet annak (és a szikséges kiegészité dokumentumok) az utastol
torténd beérkezését kovetben legfeljebb 3 honapon belil el kell intéznihacsak a szallitd
kuldnleges szallitasi feltétele masként nem szabalyozza.

A szallité a helybiztositasi rendszerben lemondasi dijat is alkalmazhat, amely cstkkenti
a visszatéritend6 6sszeget.

A visszatéritend6 Osszegbdl fix vagy valtozé Osszeget (kezelési koltség) lehet
visszatartani. Ennek a dijnak az 6sszegét, a visszatéritést végzd jegykiadd hatarozza
meg.

Visszatéritésre vonatkoz6 tovabbi informacié a C. részben talalhato.

15.3 Online és e-menetjegyek kildonleges feltételei

(Kiegészités a GCC-CIV/PRR 5.2.5 pontjahoz)

Az interneten vasarolt IRT papiralapl online és e-menetjegyek cseréjét és
visszatéritéseét a jegykiado portaljan keresztil vagy a jegykiadé vasuton keresztil lehet
intézni.

A szdlliték a papiralapt online és e-menetjegyek cseréjére és a visszatéritésére
kulénleges szallitasi feltételeket alkalmazhatnak.
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16 Egyeéb feltételek

16.1 Regisztrélt csomag
(Kiegészités a GCC-CIV/PRR 9. pontjahoz)
A regisztralt csomagokkal kapcsolatos szallitasi feltételeket a szallitok, ha ilyen
szolgaltatast nyujtanak, a kilonleges szallitasi feltételeikben hirdetik meg.

16.2 Vonatok torlése és eldre lathato/tervezett késések
(Kiegészités a GCC-CIV/PRR 10. és 11. pontjdhoz)

Az utasok vonatkimaradasokbol és késésekbdl szarmazé menetdij-visszatéritési,
kartéritési és segitségnyujtasi igényeit az utasjogi rendelet (PRR) 15-18. cikkelyei
alapjan a GCC-CIV/PRR 10.3. pontja szabalyozza.

Késés esetén a bérlet jellegl termékek (Rail Pass Tickets) tulajdonosai szamara a
kartéritést a Kuldnleges nemzetkdzi szallitasi feltételek Bérlet jellegli ajanlatokra
dijszabas (SCIC-RPT) szabalyozza.

16.3 Ejszakai vonatok

Szallitok IRT ajanlati alapu éjszakai vonatokat kozlekedtethetnek kulonleges
értékesitési és utazasi feltételekkel.

Tovabbi informéacio az SCIC-NT Ejszakai vonatok dijszabasban talalhato.
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C. RESZ
MELLEKLETEK

1. szamu melléklet — Részes vasutak

Szallité neve Slfgéljléo Kapcsolattarté e-mail cime Ugyfélszolgalati kapcsolat
CD 1154
CFL 1182
CFR
CALATORI 1153
CP 1094
DB 1180
Eurostar 0015
HZ 1178
MAV-START 1155
OBB 1181
PKP 1251
Renfe 1171
Norrtag
Vy tag
SJ AB 1174
Snalltaget
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s Szallito . oo o L
Szallité neve kédja Kapcsolattartdé e-mail cime Ugyfélszolgalati kapcsolat
KLT (Kalmar
Lanstrafik AB)
Krosatag
SNCF 1187
Sz 1179
Trenitalia 1183
TGV Lyria
ZSSK 1156
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2. melléklet — Tarifa kddok és visszatéritési feltételek

Az adatokat tartalmaz6 tablazat kilon kertl kiadasra.
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3. melléklet — Gyermekek

szallité Korhatar Dij Helyfoglalasi feltétel | F8Yedul utazo
gyermek
CD 6-17,99 TC73 10 éves kortdl
0-3,99 Dijmentes Sajat gyerekilés sziikséges | nincs
CEL Sajat gyerekiilés szlikséges.
4-11,99 2. melléklet 15 kg feletti gyerekek is nincs
hasznalhatnak gyerekiilést
0- 5,99 Dijmentes Nincs sajat hely nincs
CFR CALATORI : —— :
6- 14,99 2. melléklet Kulon tléhely nincs
0-3,99 Dijmentes Nincs sajat hely nincs
CP 0-3,99 2. melléklet Kilon tléhely nincs
4-12,99 2. melléklet Kilon Gl6hely van
0-5,99 Dijmentes Nincs sajat hely nincs
DB 0-5,99 2. melléklet Kulon tléhely nincs
6—14,99 2. melléklet Kilon Gl6hely van
0-4 Dijmentes Nincs sajat hely nincs
Eurostar — -
0-4 2. melléklet Kilon Gl6hely nincs
0-5,99 Dijmentes Nincs sajat hely nincs
MAV-START 0-5,99 2. melléklet | Kilén ilShely nincs
6-14,99 2. melléklet Kalon Gl6hely nincs
0-5,99 Dijmentes Nincs sajat hely nincs
OBB (rj és IC) 0-5,99 2. melléklet | Kilén Gléhely nincs
6—14,99 2. melléklet Kalon Gl6hely van
0-5,99 Dijmentes Nincs sajat hely nincs
PKP 0-5,99 TC73 Kalon Gl6hely nincs
6—14,99 TC73 Kilon Gl6hely 13 év felett
0-3,99 Dijmentes Nincs sajat hely nincs
Renfe 0-3,99 2. melléklet Kalon Gl6hely nincs
4-13,99 2. melléklet Kilon Gl6hely van
SJ AB 2.osztaly C, T3
KLT (Kalmar Lanstrafik
AB) Krosatag 0-15,99 2. melléklet ) nincs
. . 2. osztaly
Norrtag and Vy tag
Snalltaget
SNCF na na na na
o 0- 3,99 Dijmentes Nincs sajat hely nincs
Trenitalia —— -
4-13,99 50% Kalon Gléhely nincs
TGV Lyria na na na na
J55K 0-5,99 2. melléklet nincs
0-15,99 2. melléklet van
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4. Fogyatékkal é16 személyek
Fogyatékkal él6
Szallité PRM dij Kisérd kedvezény | személy szdllitasaval | Egyéb feltételek
kapcsolattarté
¢D
CFL
CFR
CALATORI
"Atestado de
| )
Nincs nc,a|c')aC|dade Kerekesszékes utasoknak
cp kiilonleges dij Médico asszisztencia
g ) Multiusos"
kartyaval
DB
Kerekesszékes | Max 2 kiséré / https://www.eurostar.com/u
Eurostar utasoknak kerekesszékes k-en/travel-info/travel-
kilonleges dij | utas planning/accessibility
HZ
Coakvak s |
MAV-START | kerekesszékes -
SparNight/SpaDay
utasok ) .
jeggyel utazik)
(o]:]:]
PKP
“Tarjeta Dorada httr')s'://v\'/ww.renf.e.com/es/e
. n/viajar/informacion-
Nincs con derecho a N .
Renfe e ,e R ” util/servicio-de-
kiilonleges dij |acompafiante ) - .
o asistencia/como-solicito-el-
kartyaval servicio
SJAB
KLT (Kalmar
Lanstrafik
AB) Krosatag
Norrtag
Snalltaget
Vy tag
SNCF
Voyageurs
Sz
Trenitalia N.i.n.f:s ) o https://www.rfi.it/en/for-
kilonleges dij | PRM kisérd persons-with-disability.html
TGV Lyria
Nincs A segitség kérése az UIC
ZSSK Kedvezményes dij PRM foglalasi rendszeren

kiilonleges dij

keresztil
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5. Csoportok
J_— Min/Max LLIES eIOt,tI Csoport és kiillonvonati
Szallité . megrendelés ,
utaslétszam g kapcsolattarto
hatarideje
¢p 6-24
CFL
CFR
CALATORI
Legaldbb 15 nappal
cp ) ( x
10-50 az indulas el6tt
DB
Eurostar
10-99
HZ
MAV-START 6 .3 na?pal az
indulas el6tt
OBB 6-99

PKP

6 felnGtt vagy 12
gyerek csak a EC
Warszawa - Berlin
és
EC Gdynia — Berlin
vonaton

Renfe

10-24

25-99

At least 48 hours

SJAB

6-99

KLT (Kalmar
Lanstrafik AB)
Krosatag

Norrtag

Snilltaget

Vy tag

SNCF
Voyageurs

SZ

Trenitalia

10 +

TGV Lyria

ZSSK
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6. Eldallatszallitas
P Engedél tt allatok N dél tt oz
Szallté ngedélyezett allatok a ’ em engedélyeze Korlatozas
vonaton allatok a vonaton
. Haldkocsiban és 1.
CcD (s et .
osztalyu Gl6kocsiban
A Lorraine Express-en
CFL . w
nem szallithato allat
Ulhelyes kocsiban: 2. osztalyu
50%-0s NRT menetjeggyel,
kocsiosztalytdl figgetlendl
Kisérékutya és kistestd haziallat
Kutyak, macskak és (hdzimacska méretig, melyek nem
kistest( haziallatok veszélyesek és szallitéeszkdzben
(hdzimacska méretig szallithatd, mint kézipoggyasz)
CFR o dii Al 2
jmentesen szallithatd
CALATORI rlnelytlekl nlem v?szelyesek
és szdllitédeszkdzben (e ,, .
s . Halo- és fekvGhelyes kocsikban a
szallithatd, mint 1o s
kézipogayasz) kutyaszallitas megengedett, ha
POBEY megfizetik a kizarélagos
filkehasznalatot. Kutyak részére
ezen felll a 2.0sztalyu feln6tt NRT
viteldij 50%-at kell megfizetni,
kocsiosztalytdl figgetlendl.
Az allatok maximalis sulya 10 kg
lehet és csak szallitd eszkdzben
vihetdk, mely a szennyez6dést
magaban tartja. A szallitdeszkdz
Kutya, macska, gorény és maximalis mérete: 60x35x35 cm.
cpP . , n
madar A Sud Express és Lusitania
vonatokon Turista osztdlyon nem
szallithato éldallat. Halokocsiban
csak teljes flilke foglalassal
lehetséges
DB Lasd OBB Brenner Gtvonal
i https://help.eurostar.com/fag/uk-
Eurostar Csak segitd kutya en/question/Guide-and-assistance-dogs
UlBhelyes kocsiban Halo és fekv6heles kocsiban allat
MAV-START | a MAV-START SCIC-NRT és nem szallithaté (kivéve a segitd
SCIC-IRT szabalyai szerint kutyat)
OBB
EC Warszawa — Berlin, EC Kutya, macska és egyéb kis allat.
PKP Gdynia — Berlin, Szajkosar és poraz szikséges. A
EC Przemysl — Berlin, kutyanak rendelkeznie kell
EC Krakéw — Berlin (54/55) veszettség elleni oltdsi igazoldssal.
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szallto Engedélyezett allatok a I)Iem engedélyezett Korlitozas
vonaton allatok a vonaton
Kisallat (kutya, macska).
H tas Elige Confort
. a az utas £llge .On or Az allat 10 kg-nal nem lehet
jeggyel rendelkezik az . .
. et 1 , nagyobb, és hordozdban kell
allatszallitas dijtalan. Mas e .
Renfe . Lo széllitani, amely nem nagyobb, mint
osztdlyokon az Elige jegy ,
, . ) - 60x35x35 cm. Utasonként csak egy
25%-3t kell fizetni. A segit6 . - .
. allat szallitasa engedélyezett.
kutya minden vonaton
dijmentesen szallithato.
Az utas 2 kutyat vagy egyéb dllatot
Kustpilen vihet dijfizetés nélkiil, csak a
kiilonleges fiilkében.
Extra hely igénye esetén ifjusagi
Norrtag Dogs and other pets jegyet kell kiadni a kutyanak / egyéb
allatnak
Vy tag Kérdezze a szallitot
SJ AB
Snilltaget
Kisallat (macska és kutya)
L 5 kg alatt dijmentesen
Trenitalia —
5 kg felett fix drat kell
fizetni
TGV Lyria
Kutyak és kistestu allatok
szallité
dobozban/hordozéban Héldkocsiban és 1.
ZSSK dijmentesen szdllithat6éak. | osztalyu Gil6kocsiban
Szallité eszk6zon kiviil csak | dllat nem széllithato
kutya szallitasi dij fejében,
porazon és szajkosarral.
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